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ɚɫɩɿɪɚɧɬ ɤɚɮɟɞɪɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ 
ɇɚɰɿɨɧɚɥьɧɢɣ ɭɧɿɜɟɪɫɢɬɟɬ «Ɉɞɟɫьɤɚ ɩɨɥɿɬɟɯɧɿɤɚ» 

(Ɉɞɟɫɚ, ɍɤɪɚʀɧɚ) 
 
 

ɄɅɘɑɈȼȱ ɉɈɄȺɁɇɂɄɂ ȿɎȿɄɌɂȼɇɈɋɌȱ ȼɉɊɈȼȺȾɀȿɇɇə ɒɌɍɑɇɈȽɈ 
ȱɇɌȿɅȿɄɌɍ ɍ ɆȺɊɄȿɌɂɇȽɈȼȱ ɉɊɈɐȿɋɂ ȿɅȿɄɌɊɈɇɇɈȲ ɄɈɆȿɊɐȱȲ 

 
 

ɍ ɫɬɚɬɬɿ ɪɨɡɝɥɹɞɚɸɬьɫɹ ɤɥɸɱɨɜɿ ɩɨɤɚɡɧɢɤɢ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ (KPI) ɹɤ ɿɧɫɬɪɭɦɟɧɬ 
ɫɢɫɬɟɦɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɿєɸ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢɯ ɩɪɨɰɟɫɿɜ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨʀ 
ɤɨɦɟɪɰɿʀ ɩɪɢ ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɿ ɲɬɭɱɧɨɝɨ ɿɧɬɟɥɟɤɬɭ. ɉɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɨ ɛɚɝɚɬɨɪɿɜɧɟɜɭ ɦɨɞɟɥь 
ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɡɦɿɧɚɦɢ (ɮɪɟɣɦɜɨɪɤ E-C-R-S-T-M), ɹɤɚ ɿɧɬɟɝɪɭє ɫɬɪɚɬɟɝɿɱɧɿ, ɨɩɟɪɚɰɿɣɧɿ, 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɱɧɿ ɬɚ ɮɿɧɚɧɫɨɜɿ ɩɨɤɚɡɧɢɤɢ ɜ єɞɢɧɭ ɤɟɪɨɜɚɧɭ ɚɪɯɿɬɟɤɬɭɪɭ. Ⱦɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɨɯɨɩɥɸє 
ɞɟɬɚɥьɧɢɣ ɚɧɚɥɿɡ KPI ɞɥɹ ɤɨɠɧɨɝɨ ɟɬɚɩɭ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɿʀ: ɜɿɞ ɟɤɫɩɟɪɬɢɡɢ ɛɿɡɧɟɫ-ɰɿɥɟɣ, ɚɭɞɢɬɭ 
ɞɚɧɢɯ ɿ ɪɨɡɪɨɛɤɢ ɦɨɞɟɥɟɣ ɞɨ ɬɟɫɬɭɜɚɧɧɹ, ɩɨɜɧɨɦɚɫɲɬɚɛɧɨɝɨ ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ ɬɚ ɛɟɡɩɟɪɟɪɜɧɨɝɨ 
ɦɨɧɿɬɨɪɢɧɝɭ ɣ ɨɩɬɢɦɿɡɚɰɿʀ. Ɋɨɡɝɥɹɞɚɸɬьɫɹ ɛɚɝɚɬɨɲɚɪɨɜɿɫɬь, ɝɥɢɛɢɧɚ ɚɧɚɥɿɬɢɤɢ ɬɚ ɩɪɨɡɨɪɿɫɬь 
ɿɧɬɟɪɩɪɟɬɚɰɿʀ KPI, ɳɨ ɡɚɛɟɡɩɟɱɭɸɬь ɜɿɞɬɜɨɪɸɜɚɧɿɫɬь ɪɨɡɪɚɯɭɧɤɿɜ, ɦɨɠɥɢɜɿɫɬь ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɝɨ 
ɪɟɚɝɭɜɚɧɧɹ ɧɚ ɪɢɧɤɨɜɿ ɡɦɿɧɢ ɭ ɪɟɚɥьɧɨɦɭ ɱɚɫɿ ɬɚ ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɹ ɹɤɨɫɬɿ ɭɩɪɚɜɥɿɧɫьɤɢɯ ɪɿɲɟɧь. 
Ɉɬɪɢɦɚɧɿ ɪɟɡɭɥьɬɚɬɢ ɦɨɠɭɬь ɛɭɬɢ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɿ ɩɪɚɤɬɢɤɚɦɢ ɞɥɹ ɩɪɨєɤɬɭɜɚɧɧɹ, ɨɰɿɧɸɜɚɧɧɹ, 
ɩɨɪɿɜɧɹɧɧɹ ɚɥьɬɟɪɧɚɬɢɜ ɿ ɩɨɟɬɚɩɧɨɝɨ ɜɞɨɫɤɨɧɚɥɟɧɧɹ AI-ɪɿɲɟɧь ɭ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢɯ ɫɢɫɬɟɦɚɯ 
ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨʀ ɤɨɦɟɪɰɿʀ. 

Ʉɥɸɱɨɜɿ ɫɥɨɜɚ: ɲɬɭɱɧɢɣ ɿɧɬɟɥɟɤɬ, ɤɥɸɱɨɜɿ ɩɨɤɚɡɧɢɤɢ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ, ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɚ 
ɤɨɦɟɪɰɿɹ, ɰɢɮɪɨɜɢɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ, ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɡɦɿɧɚɦɢ, ɮɪɟɣɦɜɨɪɤ E-C-R-S-T-M. 
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ɉɨɫɬɚɧɨɜɤɚ ɩɪɨɛɥɟɦɢ ɜ ɡɚɝɚɥьɧɨɦɭ ɜɢɝɥɹɞɿ ɬɚ ʀʀ ɡɜ'ɹɡɨɤ ɡ ɜɚɠɥɢɜɢɦɢ 
ɧɚɭɤɨɜɢɦɢ ɚɛɨ ɩɪɚɤɬɢɱɧɢɦɢ ɡɚɜɞɚɧɧɹɦɢ. ɋɭɱɚɫɧɚ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɚ ɤɨɦɟɪɰɿɹ ɮɭɧɤɰɿɨɧɭє ɜ 
ɭɦɨɜɚɯ ɞɢɧɚɦɿɱɧɨʀ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɿʀ, ɞɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɱɧɿ ɪɿɲɟɧɧɹ ɫɬɚɸɬь ɜɢɡɧɚɱɚɥьɧɢɦ ɮɚɤɬɨɪɨɦ 
ɭɫɩɿɯɭ. ɉɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨʀ ɬɨɪɝɿɜɥɿ ɩɨɫɬɿɣɧɨ ɫɬɢɤɚɸɬьɫɹ ɡ ɧɟɨɛɯɿɞɧɿɫɬɸ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ 
ɞɨ ɡɦɿɧ ɭ ɩɨɜɟɞɿɧɰɿ ɫɩɨɠɢɜɚɱɿɜ, ɩɨɹɜɢ ɧɨɜɢɯ ɤɚɧɚɥɿɜ ɜɡɚєɦɨɞɿʀ ɬɚ ɡɪɨɫɬɚɸɱɢɯ ɨɱɿɤɭɜɚɧь 
ɳɨɞɨ ɹɤɨɫɬɿ ɨɛɫɥɭɝɨɜɭɜɚɧɧɹ. ɒɬɭɱɧɢɣ ɿɧɬɟɥɟɤɬ (ɒȱ) ɧɚɛɭɜɚє ɫɬɚɬɭɫɭ ɩɥɚɬɮɨɪɦɢ 
ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɿʀ, ɧɚɞɚɸɱɢ ɦɨɠɥɢɜɿɫɬь ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɭɜɚɬɢ ɫɤɥɚɞɧɿ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɿ ɩɪɨɰɟɫɢ, 
ɩɪɨɝɧɨɡɭɜɚɬɢ ɩɨɜɟɞɿɧɤɭ ɤɥɿєɧɬɿɜ, ɩɟɪɫɨɧɚɥɿɡɭɜɚɬɢ ɤɨɦɟɪɰɿɣɧɿ ɩɪɨɩɨɡɢɰɿʀ ɬɚ 
ɨɩɬɢɦɿɡɭɜɚɬɢ ɜɢɬɪɚɬɢ ɭ ɪɟɚɥьɧɨɦɭ ɱɚɫɿ.  

Ɉɞɧɚɤ ɭɫɩɿɲɧɟ ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ ɒȱ ɭ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɿ ɨɩɟɪɚɰɿʀ ɜɢɦɚɝɚє ɧɚɞɿɣɧɨʀ 
ɫɢɫɬɟɦɢ ɜɢɦɿɪɸɜɚɧɧɹ ɪɟɡɭɥьɬɚɬɿɜ, ɫɩɟɰɿɚɥьɧɨ ɚɞɚɩɬɨɜɚɧɨʀ ɞɨ ɫɩɟɰɢɮɿɤɢ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨʀ 
ɤɨɦɟɪɰɿʀ. ɇɚ ɩɪɚɤɬɢɰɿ ɛɚɝɚɬɨ ɤɨɦɩɚɧɿɣ ɫɬɢɤɚɸɬьɫɹ ɡ ɬɪɭɞɧɨɳɚɦɢ ɩɪɢ ɨɰɿɧɸɜɚɧɧɿ 
ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ AI-ɩɪɨɟɤɬɿɜ, ɨɫɤɿɥьɤɢ ɬɪɚɞɢɰɿɣɧɿ KPI ɧɟ ɜɿɞɨɛɪɚɠɚɸɬь ɫɤɥɚɞɧɿɫɬь 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɱɧɢɯ ɡɦɿɧ, ɛɚɝɚɬɨɜɢɦɿɪɧɿɫɬь ɜɩɥɢɜɭ ɧɚ ɛɿɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɢ ɬɚ ɞɢɧɚɦɿɱɧɿɫɬь 
ɪɢɧɤɨɜɨɝɨ ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɚ. 

 
 © 2026 The Authors. This is an open access article under the CC BY license 
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 ȼ.І. ɋɟɪɛɿɧ. Ʉɥɸɱɨɜɿ ɩɨɤɚɡɧɢɤɢ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ ɲɬɭɱɧɨɝɨ 
ɿɧɬɟɥɟɤɬɭ ɭ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɿ ɩɪɨɰɟɫɢ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨʀ ɤɨɦɟɪɰɿʀ 
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ɐɟ ɫɬɜɨɪɸє ɪɨɡɪɢɜ ɦɿɠ ɬɟɯɧɿɱɧɢɦɢ ɞɨɫɹɝɧɟɧɧɹɦɢ ɬɚ ɛɿɡɧɟɫ-ɰɿɧɧɿɫɬɸ 
ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ, ɭɫɤɥɚɞɧɸє ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɡɦɿɧɚɦɢ ɬɚ ɡɚɩɨɜɿɥьɧɸє ɦɚɫɲɬɚɛɭɜɚɧɧɹ ɪɿɲɟɧь. 
Ɍɚɤɢɦ ɱɢɧɨɦ, ɚɤɬɭɚɥьɧɿɫɬь ɰьɨɝɨ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɩɨɥɹɝɚє ɭ ɪɨɡɪɨɛɰɿ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨʀ, 
ɛɚɝɚɬɨɪɿɜɧɟɜɨʀ ɫɢɫɬɟɦɢ KPI, ɹɤɚ ɫɢɧɯɪɨɧɿɡɭє ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɱɧɿ ɜɢɦɨɝɢ, ɨɩɟɪɚɰɿɣɧɿ ɡɚɜɞɚɧɧɹ, 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɿ ɰɿɥɿ ɬɚ ɮɿɧɚɧɫɨɜɿ ɪɟɡɭɥьɬɚɬɢ ɜ єɞɢɧɭ ɭɡɝɨɞɠɟɧɭ ɦɨɞɟɥь ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ 
ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɿєɸ. 

Ⱥɧɚɥɿɡ ɨɫɬɚɧɧɿɯ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧь ɿ ɩɭɛɥɿɤɚɰɿɣ, ɭ ɹɤɢɯ ɩɨɤɥɚɞɟɧɢɣ ɩɨɱɚɬɨɤ 
ɜɢɪɿɲɟɧɧɸ ɞɚɧɨʀ ɩɪɨɛɥɟɦɢ ɿ ɧɚ ɹɤɿ ɫɩɢɪɚɸɬьɫɹ ɚɜɬɨɪɢ. ɉɢɬɚɧɧɹ ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ 
ɲɬɭɱɧɨɝɨ ɿɧɬɟɥɟɤɬɭ ɜ ɨɩɟɪɚɰɿʀ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨʀ ɤɨɦɟɪɰɿʀ ɩɪɢɜɟɪɬɚє ɜɫɟ ɛɿɥьɲɭ ɭɜɚɝɭ ɫɜɿɬɨɜɨʀ 
ɧɚɭɤɨɜɨʀ ɫɩɿɥьɧɨɬɢ. Ɏɭɧɞɚɦɟɧɬɚɥьɧɟ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ KХТК P. Д1Ж ɩɪɢɫɜɹɱɟɧɟ ɚɧɚɥɿɡɭ AI ɹɤ 
ɿɧɫɬɪɭɦɟɧɬɭ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɿʀ ɛɿɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɿɜ ɭ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɿɣ ɬɨɪɝɿɜɥɿ. Ⱥɜɬɨɪ ɞɟɦɨɧɫɬɪɭє, 
ɳɨ ɭɫɩɿɲɧɟ ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ ɒȱ ɜɢɦɚɝɚє ɧɟ ɬɿɥьɤɢ ɪɨɡɪɨɛɤɢ ɩɟɪɟɞɨɜɢɯ ɚɥɝɨɪɢɬɦɿɜ, ɚɥɟ ɣ 
ɩɨɛɭɞɨɜɢ ɿɧɬɟɝɪɨɜɚɧɨʀ ɫɢɫɬɟɦɢ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɡɦɿɧɚɦɢ, ɹɤɚ ɨɯɨɩɥɸє ɜɫɿ ɚɫɩɟɤɬɢ 
ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɨʀ ɞɿɹɥьɧɨɫɬɿ. 

Ɋɨɡɲɢɪɟɧɟ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ KСrКТs L.T. Д2Ж ɩɪɨ ɪɨɥь ɲɬɭɱɧɨɝɨ ɿɧɬɟɥɟɤɬɭ ɭ ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɿ 
ɫɩɨɠɢɜɚɰьɤɨɝɨ ɩɨɩɢɬɭ ɜ ɟ-ɤɨɦɟɪɰɿʀ ɩɨɤɚɡɭє ɤɪɢɬɢɱɧɭ ɜɚɠɥɢɜɿɫɬь ɪɨɡɪɨɛɥɟɧɧɹ 
ɛɚɝɚɬɨɲɚɪɨɜɨʀ ɫɢɫɬɟɦɢ ɩɨɤɚɡɧɢɤɿɜ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ. Ⱥɜɬɨɪ ɧɚɝɨɥɨɲɭє, ɳɨ ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ 
AI-ɪɿɲɟɧь ɩɨɬɪɟɛɭє ɩɚɪɚɥɟɥьɧɨʀ ɪɨɡɪɨɛɤɢ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨʀ ɫɢɫɬɟɦɢ ɦɨɧɿɬɨɪɢɧɝɭ, ɹɤɚ 
ɨɞɧɨɱɚɫɧɨ ɨɯɨɩɥɸє ɬɟɯɧɿɱɧɿ ɩɨɤɚɡɧɢɤɢ ɹɤɨɫɬɿ ɚɥɝɨɪɢɬɦɿɱɧɢɯ ɦɨɞɟɥɟɣ, ɩɨɜɟɞɿɧɤɨɜɿ 
ɩɨɤɚɡɧɢɤɢ ɪɟɚɤɰɿʀ ɬɚ ɡɚɞɨɜɨɥɟɧɧɹ ɤɥɿєɧɬɿɜ, ɮɿɧɚɧɫɨɜɿ ɩɨɤɚɡɧɢɤɢ ɨɤɭɩɧɨɫɬɿ ɿɧɜɟɫɬɢɰɿɣ ɬɚ 
ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɿ ɩɨɤɚɡɧɢɤɢ ɝɨɬɨɜɧɨɫɬɿ ɬɚ ɡɞɚɬɧɨɫɬɿ ɤɨɦɚɧɞɢ ɞɨ ɡɦɿɧ. 

Ⱦɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ GШМССКТt S., ɬɚ ɤɨɥɟɝ Д3Ж ɚɤɰɟɧɬɭє ɭɜɚɝɭ ɧɚ ɧɟɨɛɯɿɞɧɨɫɬɿ ɪɨɡɭɦɿɧɧɹ 
ɡɚɤɨɧɨɦɿɪɧɨɫɬɟɣ ɩɨɜɟɞɿɧɤɢ ɫɩɨɠɢɜɚɱɿɜ ɩɿɞ ɱɚɫ ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ AI-ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ. Ⱥɜɬɨɪɢ 
ɞɟɦɨɧɫɬɪɭɸɬь, ɳɨ ɲɬɭɱɧɢɣ ɿɧɬɟɥɟɤɬ ɞɨɡɜɨɥɹє ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɹɦ ɜɢɹɜɥɹɬɢ ɩɪɢɯɨɜɚɧɿ ɩɚɬɟɪɧɢ 
ɭ ɩɨɜɟɞɿɧɰɿ ɤɥɿєɧɬɿɜ ɬɚ ɩɪɨɝɧɨɡɭɜɚɬɢ ʀɯɧɿ ɦɚɣɛɭɬɧɿ ɞɿʀ ɡ ɜɢɫɨɤɢɦ ɫɬɭɩɟɧɟɦ ɬɨɱɧɨɫɬɿ, ɳɨ 
ɛɟɡɩɨɫɟɪɟɞɧьɨ ɜɩɥɢɜɚє ɧɚ ɟɮɟɤɬɢɜɧɿɫɬь ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢɯ ɨɩɟɪɚɰɿɣ ɬɚ ɭɬɪɢɦɚɧɧɹ ɤɥɿєɧɬɿɜ. 

ɍ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɦɭ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɿ SrТЯКstКЯК ɬɚ SrТЯКstКЯК S. C. Д4Ж ɪɨɡɝɥɹɞɚєɬьɫɹ 
ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɿɣɧɚ ɪɨɥь ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ ɫɢɫɬɟɦ ɬɚ ɚɧɚɥɿɬɢɤɢ ɜɟɥɢɤɢɯ ɞɚɧɢɯ ɭ ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɿ 
ɫɬɿɣɤɢɯ ɫɬɪɚɬɟɝɿɱɧɢɯ ɩɟɪɟɜɚɝ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨʀ ɤɨɦɟɪɰɿʀ. Ⱥɜɬɨɪɢ ɧɚɝɨɥɨɲɭɸɬь, 
ɳɨ ɭɫɩɿɲɧɚ ɰɢɮɪɨɜɚ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɿɹ ɩɨɬɪɟɛɭє ɧɟ ɥɢɲɟ ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ ɩɟɪɟɞɨɜɢɯ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ, ɚɥɟ ɣ ɮɭɧɞɚɦɟɧɬɚɥьɧɨɝɨ ɩɟɪɟɝɥɹɞɭ ɫɢɫɬɟɦ ɜɢɦɿɪɸɜɚɧɧɹ ɬɚ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ 
ɟɮɟɤɬɢɜɧɿɫɬɸ. ɉɨɤɚɡɚɧɨ, ɳɨ ɤɨɦɩɚɧɿʀ, ɹɤɿ ɜɩɪɨɜɚɞɠɭɸɬь ɫɬɪɭɤɬɭɪɨɜɚɧɿ, ɧɚɭɤɨɜɨ 
ɨɛґɪɭɧɬɨɜɚɧɿ ɩɿɞɯɨɞɢ ɞɨ ɦɨɧɿɬɨɪɢɧɝɭ ɪɟɡɭɥьɬɚɬɿɜ ɧɚ ɜɫɿɯ ɪɿɜɧɹɯ ɨɩɟɪɚɰɿɣɧɨʀ ɞɿɹɥьɧɨɫɬɿ, 
ɞɟɦɨɧɫɬɪɭɸɬь ɜɢɳɭ ɨɤɭɩɧɿɫɬь ɿɧɜɟɫɬɢɰɿɣ (RЇI) ɬɚ ɛɿɥьɲ ɫɬɿɣɤɟ, ɩɟɪɟɞɛɚɱɭɜɚɧɟ 
ɞɨɜɝɨɫɬɪɨɤɨɜɟ ɡɪɨɫɬɚɧɧɹ ɭ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɦɭ ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɿ. 

Ɂɧɚɱɢɦɨ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ VОЧФКtОsаКrКЧ P.S. ɬɚ ɿɧɲɢɯ Д5Ж ɫɮɨɤɭɫɨɜɚɧɟ ɧɚ 
ɚɪɯɿɬɟɤɬɭɪɧɢɯ ɚɫɩɟɤɬɚɯ ɩɨɛɭɞɨɜɢ ɫɢɫɬɟɦ KPI ɞɥɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɱɧɢɯ ɩɪɨɟɤɬɿɜ. Ⱥɜɬɨɪɢ 
ɚɤɰɟɧɬɭɸɬь ɭɜɚɝɭ ɧɚ ɤɪɢɬɢɱɧɿɣ ɧɟɨɛɯɿɞɧɨɫɬɿ ɬɪɢɪɿɜɧɟɜɨʀ ɚɪɯɿɬɟɤɬɭɪɢ KPI, ɞɟ ɬɚɤɬɢɱɧɿ 
ɩɨɤɚɡɧɢɤɢ ɫɥɭɠɚɬь ɿɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɦ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɧɚ ɪɿɜɧɿ ɤɨɦɚɧɞ, ɫɬɪɚɬɟɝɿɱɧɿ 
ɩɨɤɚɡɧɢɤɢ ɡɚɛɟɡɩɟɱɭɸɬь ɜɢɪɿɜɧɸɜɚɧɧɹ ɭɫɿɯ ɿɧɿɰɿɚɬɢɜ ɡ ɞɨɜɝɨɫɬɪɨɤɨɜɢɦɢ ɰɿɥɹɦɢ 
ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ, ɚ ɬɟɯɧɿɱɧɿ ɩɨɤɚɡɧɢɤɢ ɞɨɡɜɨɥɹɸɬь ɤɨɧɬɪɨɥɸɜɚɬɢ ɹɤɿɫɬь ɬɚ ɧɚɞɿɣɧɿɫɬь 
ɪɨɡɪɨɛɥɸɜɚɧɢɯ ɪɿɲɟɧь. ɐɟ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɞɚє ɧɚɭɤɨɜɨ ɨɛґɪɭɧɬɨɜɚɧɭ ɩɿɞɫɬɚɜɭ ɞɥɹ ɪɨɡɪɨɛɤɢ 
ɛɚɝɚɬɨɲɚɪɨɜɨʀ, ɿɧɬɟɝɪɨɜɚɧɨʀ ɫɢɫɬɟɦɢ ɩɨɤɚɡɧɢɤɿɜ, ɫɩɟɰɿɚɥьɧɨ ɚɞɚɩɬɨɜɚɧɨʀ ɞɨ ɫɩɟɰɢɮɿɤɢ 
ɬɚ ɫɤɥɚɞɧɨɫɬɿ AI-ɩɪɨɟɤɬɿɜ ɭ ɤɨɧɬɟɤɫɬɿ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ. 

ɉɪɚɤɬɢɱɧɨ ɨɪɿєɧɬɨɜɚɧɟ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ JСК ɬɚ SСКrЦК Д6Ж ɞɟɬɚɥьɧɨ ɚɧɚɥɿɡɭє 
ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɿ ɨɩɬɢɦɿɡɚɰɿʀ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢɯ ɤɚɦɩɚɧɿɣ ɡɚ ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ɫɭɱɚɫɧɢɯ ɦɟɬɨɞɿɜ 
ɦɚɲɢɧɧɨɝɨ ɧɚɜɱɚɧɧɹ ɜ ɭɦɨɜɚɯ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨʀ ɤɨɦɟɪɰɿʀ. Ⱥɜɬɨɪɢ ɞɟɦɨɧɫɬɪɭɸɬь ɟɦɩɿɪɢɱɧɢɦ 
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ɲɥɹɯɨɦ, ɳɨ ɬɪɚɞɢɰɿɣɧɿ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɿ ɦɟɬɪɢɤɢ (ɤɨɧɜɟɪɫɿɹ, RЇI, CAC) ɦɚɸɬь ɛɭɬɢ 
ɧɟɨɞɦɿɧɧɨ ɞɨɩɨɜɧɟɧɿ ɪɨɡɲɢɪɟɧɢɦ ɧɚɛɨɪɨɦ ɬɟɯɧɿɱɧɢɯ ɩɨɤɚɡɧɢɤɿɜ ɹɤɨɫɬɿ ɪɨɡɪɨɛɥɸɜɚɧɢɯ 
ɦɨɞɟɥɟɣ ɦɚɲɢɧɧɨɝɨ ɧɚɜɱɚɧɧɹ (ɬɨɱɧɿɫɬь ɤɥɚɫɢɮɿɤɚɰɿʀ, rОМКХХ, ɦɟɬɪɢɤɚ AUC-RЇC) ɬɚ 
ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɢɦɢ ɦɟɬɪɢɤɚɦɢ, ɹɤɿ ɜɢɦɿɪɸɸɬь ɡɞɚɬɧɿɫɬь ɬɚ ɝɨɬɨɜɧɿɫɬь ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ 
ɚɞɚɩɬɭɜɚɬɢɫɹ ɞɨ ɡɦɿɧ ɞɥɹ ɩɨɥɟɝɲɟɧɧɹ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ AI-ɩɪɨɟɤɬɨɦ ɬɚ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɣɨɝɨ 
ɭɫɩɿɯɭ. 

Ʉɨɦɩɥɟɤɫɧɟ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ TrКЧ L. I. Д7Ж ɩɪɨ ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ AI-ɡɚɥɟɠɧɨɝɨ ɞɨɫɜɿɞɭ 
ɤɥɿєɧɬɿɜ ɜɢɫɜɿɬɥɸє ɦɧɨɠɢɧɭ ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɟɣ ɩɟɪɫɨɧɚɥɿɡɚɰɿʀ ɬɚ ɚɧɚɥɿɬɢɤɢ ɜ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɿɣ 
ɤɨɦɟɪɰɿʀ. Ⱥɜɬɨɪ ɞɟɦɨɧɫɬɪɭє, ɳɨ ɫɢɫɬɟɦɢ, ɩɨɛɭɞɨɜɚɧɿ ɧɚ ɛɚɡɿ ɦɚɲɢɧɧɨɝɨ ɧɚɜɱɚɧɧɹ ɬɚ 
ɩɨɜɟɞɿɧɤɨɜɨʀ ɚɧɚɥɿɬɢɤɢ, ɞɨɡɜɨɥɹɸɬь ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɹɦ ɩɟɪɟɯɨɞɢɬɢ ɜɿɞ ɪɟɚɤɬɢɜɧɨʀ ɦɨɞɟɥɿ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ (ɜɿɞɩɨɜɿɞь ɧɚ ɭɠɟ ɫɮɨɪɦɨɜɚɧɿ ɩɨɬɪɟɛɢ ɤɥɿєɧɬɿɜ) ɞɨ ɩɪɨɚɤɬɢɜɧɨʀ ɦɨɞɟɥɿ 
(ɜɢɩɟɪɟɞɠɟɧɧɹ ɬɚ ɩɟɪɟɞɛɚɱɟɧɧɹ ɩɨɬɪɟɛ ɤɥɿєɧɬɿɜ ɭ ɪɟɚɥьɧɨɦɭ ɱɚɫɿ), ɳɨ ɡɚɛɟɡɩɟɱɭє ɫɭɬɬєɜɭ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɭ ɩɟɪɟɜɚɝɭ ɭ ɞɢɧɚɦɿɱɧɨɦɭ ɪɢɧɤɨɜɨɦɭ ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɿ. 

Ɍɚɤɢɦ ɱɢɧɨɦ, ɦɿɠɧɚɪɨɞɧɚ ɧɚɭɤɨɜɚ ɛɚɡɚ ɨɫɬɚɧɧɿɯ ɪɨɤɿɜ ɩɿɞɬɜɟɪɞɠɭє ɬɚ 
ɨɛґɪɭɧɬɨɜɭє ɤɪɢɬɢɱɧɭ ɧɟɨɛɯɿɞɧɿɫɬь ɪɨɡɪɨɛɤɢ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨʀ, ɚɞɚɩɬɢɜɧɨʀ, ɛɚɝɚɬɨɪɿɜɧɟɜɨʀ 
ɫɢɫɬɟɦɢ KPI ɞɥɹ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɦɢ ɩɪɨɰɟɫɚɦɢ ɩɪɢ ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɿ ɲɬɭɱɧɨɝɨ 
ɿɧɬɟɥɟɤɬɭ ɜ ɨɩɟɪɚɰɿʀ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨʀ ɤɨɦɟɪɰɿʀ. ɇɚɭɤɨɜɚ ɫɩɿɥьɧɨɬɚ ɤɨɧɫɟɧɫɭɫɧɨ ɜɢɡɧɚє, ɳɨ 
ɭɫɩɿɯ ɬɚɤɨʀ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɿʀ ɡɚɥɟɠɢɬь ɧɟ ɜɿɞ ɨɤɪɟɦɢɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɱɧɢɯ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɿɜ, ɚ ɜɿɞ 
ɰɿɥɿɫɧɨɝɨ, ɿɧɬɟɝɪɨɜɚɧɨɝɨ ɩɿɞɯɨɞɭ, ɹɤɢɣ ɫɢɧɯɪɨɧɿɡɭє ɬɟɯɧɿɱɧɿ, ɨɩɟɪɚɰɿɣɧɿ, ɬɚɤɬɢɱɧɿ ɬɚ 
ɫɬɪɚɬɟɝɿɱɧɿ ɚɫɩɟɤɬɢ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɡɦɿɧɚɦɢ. 

ȼɢɞɿɥɟɧɧɹ ɧɟɜɢɪɿɲɟɧɢɯ ɪɚɧɿɲɟ ɱɚɫɬɢɧ ɡɚɝɚɥьɧɨʀ ɩɪɨɛɥɟɦɢ, ɤɨɬɪɢɦ 
ɩɪɢɫɜɹɱɭєɬьɫɹ ɫɬɚɬɬɹ. ɉɨɩɪɢ ɡɧɚɱɧɢɣ ɩɪɨɝɪɟɫ ɭ ɪɨɡɪɨɛɰɿ AI-ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ ɞɥɹ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ, ɡɚɥɢɲɚєɬьɫɹ ɧɟɞɨɫɬɚɬɧьɨ ɜɢɜɱɟɧɨ ɩɢɬɚɧɧɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɡɚɰɿʀ KPI ɩɪɢ 
ɩɨɫɥɿɞɨɜɧɨɦɭ ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɿ ɒȱ ɧɚ ɩɪɚɤɬɢɰɿ. Ȼɿɥьɲɿɫɬь ɞɨɫɥɿɞɠɟɧь ɡɨɫɟɪɟɞɠɭɸɬьɫɹ ɧɚ 
ɨɤɪɟɦɢɯ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɚɯ (ɞɚɧɿ, ɦɨɞɟɥɿ, ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɿʀ), ɚɥɟ ɛɪɚɤɭє ɰɿɥɿɫɧɨʀ ɦɨɞɟɥɿ 
ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ, ɹɤɚ ɿɧɬɟɝɪɭє ɜɟɫь ɫɩɟɤɬɪ ɩɨɤɚɡɧɢɤɿɜ ɜɿɞ ɫɬɪɚɬɟɝɿɱɧɨɝɨ ɩɥɚɧɭɜɚɧɧɹ ɞɨ 
ɛɟɡɩɟɪɟɪɜɧɨʀ ɨɩɬɢɦɿɡɚɰɿʀ. Ʉɪɿɦ ɬɨɝɨ, ɧɟɞɨɫɬɚɬɧьɨ ɪɨɡɪɨɛɥɟɧɨ ɩɢɬɚɧɧɹ ɚɞɚɩɬɢɜɧɨɫɬɿ 
ɫɢɫɬɟɦɢ KPI ɞɨ ɪɿɡɧɢɯ ɦɨɞɟɥɟɣ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨʀ ɤɨɦɟɪɰɿʀ, ɲɜɢɞɤɢɯ ɡɦɿɧ ɪɢɧɤɭ ɬɚ ɧɨɜɢɯ 
ɮɨɪɦɚɬɿɜ ɤɥɿєɧɬɫьɤɨʀ ɜɡɚєɦɨɞɿʀ. ȼɿɞɫɭɬɧɹ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɿɹ, ɹɤɚ ɛ ɡɚɛɟɡɩɟɱɢɥɚ ɝɧɭɱɤɿɫɬь ɜ 
ɭɦɨɜɚɯ ɧɟɜɢɡɧɚɱɟɧɨɫɬɿ ɩɪɢ ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɿ ɿɧɧɨɜɚɰɿɣɧɢɯ ɪɿɲɟɧь. 

Ɏɨɪɦɭɥɸɜɚɧɧɹ ɦɟɬɢ ɫɬɚɬɬɿ (ɩɨɫɬɚɧɨɜɤɚ ɡɚɜɞɚɧɧɹ). Ɇɟɬɨɸ ɫɬɚɬɬɿ є 
ɨɛґɪɭɧɬɭɜɚɧɧɹ ɬɚ ɞɟɬɚɥɿɡɚɰɿɹ ɫɢɫɬɟɦɢ ɤɥɸɱɨɜɢɯ ɩɨɤɚɡɧɢɤɿɜ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ ɞɥɹ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ 
ɩɪɨɰɟɫɨɦ ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ ɲɬɭɱɧɨɝɨ ɿɧɬɟɥɟɤɬɭ ɭ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɿ ɨɩɟɪɚɰɿʀ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜ 
ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨʀ ɤɨɦɟɪɰɿʀ ɧɚ ɨɫɧɨɜɿ ɛɚɝɚɬɨɪɿɜɧɟɜɨɝɨ ɮɪɟɣɦɜɨɪɤɭ E-C-R-S-T-M. Ⱦɨ ɨɫɧɨɜɧɢɯ 
ɡɚɜɞɚɧь ɧɚɥɟɠɚɬь:  

1.Ɋɨɡɤɪɢɬɬɹ ɫɭɬɧɨɫɬɿ ɬɚ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢ ɛɚɝɚɬɨɲɚɪɨɜɨʀ ɫɢɫɬɟɦɢ KPI ɞɥɹ AI-ɩɪɨɟɤɬɿɜ ɭ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ;  

2.Ⱦɟɬɚɥьɧɢɣ ɚɧɚɥɿɡ ɩɨɤɚɡɧɢɤɿɜ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ ɧɚ ɤɨɠɧɨɦɭ ɟɬɚɩɿ ɮɪɟɣɦɜɨɪɤɭ 
(Expertise, Collection, Research, Scale, Transform, Maintain);  

3.ɨɛґɪɭɧɬɭɜɚɧɧɹ ɡɜ'ɹɡɤɿɜ ɦɿɠ ɬɟɯɧɿɱɧɢɦɢ, ɨɩɟɪɚɰɿɣɧɢɦɢ, ɛɿɡɧɟɫɨɜɢɦɢ ɬɚ 
ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɢɦɢ ɩɨɤɚɡɧɢɤɚɦɢ. 

ȼɢɤɥɚɞɟɧɧɹ ɨɫɧɨɜɧɨɝɨ ɦɚɬɟɪɿɚɥɭ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɡ ɩɨɜɧɢɦ ɨɛґɪɭɧɬɭɜɚɧɧɹɦ 
ɨɬɪɢɦɚɧɢɯ ɧɚɭɤɨɜɢɯ ɪɟɡɭɥьɬɚɬɿɜ. Ɍɪɚɞɢɰɿɣɧɿ ɫɢɫɬɟɦɢ ɜɢɦɿɪɸɜɚɧɧɹ ɭ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ 
(ɤɨɧɜɟɪɫɿɹ, RЇI, CAC, LTV) ɜɢɹɜɥɹɸɬьɫɹ ɧɟɞɨɫɬɚɬɧɿɦɢ ɩɪɢ ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɿ ɒȱ ɱɟɪɟɡ ʀɯɧɸ 
ɫɮɨɤɭɫɨɜɚɧɿɫɬь ɧɚ ɤɿɧɰɟɜɨɦɭ ɪɟɡɭɥьɬɚɬɿ, ɚ ɧɟ ɧɚ ɩɪɨɰɟɫɿ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɿʀ Д8Ж. ɋɢɫɬɟɦɚ KPI 
ɞɥɹ AI-ɩɪɨɟɤɬɿɜ ɩɨɛɭɞɨɜɚɧɚ ɧɚ ɡɚɫɚɞɚɯ, ɹɤɿ ɫɢɧɯɪɨɧɿɡɭɸɬь ɬɟɯɧɿɱɧɿ, ɛɿɡɧɟɫɨɜɿ ɬɚ 
ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɿ ɚɫɩɟɤɬɢ ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ. Ȼɚɝɚɬɨɲɚɪɨɜɿɫɬь ɨɡɧɚɱɚє ɨɞɧɨɱɚɫɧɟ ɜɢɦɿɪɸɜɚɧɧɹ 
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ɿɧɬɟɥɟɤɬɭ ɭ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɿ ɩɪɨɰɟɫɢ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨʀ ɤɨɦɟɪɰɿʀ 

155 

 

 

ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ ɧɚ ɤɿɥьɤɨɯ ɪɿɜɧɹɯ. Ɍɟɯɧɿɱɧɢɣ ɪɿɜɟɧь ɫɬɨɫɭєɬьɫɹ ɬɨɱɧɨɫɬɿ ɦɨɞɟɥɟɣ, 
ɲɜɢɞɤɨɫɬɿ ɨɛɪɨɛɤɢ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɬɚ ɱɚɫɭ ɜɿɞɤɥɢɤɭ ɫɢɫɬɟɦɢ ɧɚ ɧɨɜɿ ɞɚɧɿ. Ɉɩɟɪɚɰɿɣɧɢɣ ɪɿɜɟɧь 
ɨɯɨɩɥɸє ɹɤɿɫɬь ɞɚɧɢɯ, ɭɫɩɿɲɧɿɫɬь ɿɧɬɟɝɪɚɰɿʀ API, ɡɚɜɟɪɲɟɧɿɫɬь ɦɿɝɪɚɰɿɣɧɢɯ ɩɪɨɰɟɫɿɜ. 
Ɍɚɤɬɢɱɧɢɣ ɪɿɜɟɧь ɮɨɤɭɫɭєɬьɫɹ ɧɚ ɛɟɡɩɨɫɟɪɟɞɧɿɯ ɤɨɦɟɪɰɿɣɧɢɯ ɪɟɡɭɥьɬɚɬɚɯ ɹɤ-ɬɨ 
ɤɨɧɜɟɪɫɿɹ, ɩɟɪɫɨɧɚɥɿɡɨɜɚɧɿɫɬь ɩɪɨɩɨɡɢɰɿɣ, ɫɟɪɟɞɧɿɣ ɱɟɤ ɡɚɦɨɜɥɟɧɧɹ. ɋɬɪɚɬɟɝɿɱɧɢɣ ɪɿɜɟɧь 
ɩɟɪɟɞɛɚɱɚє ɞɨɜɝɨɫɬɪɨɤɨɜɿ ɩɨɤɚɡɧɢɤɢ ɭɬɪɢɦɚɧɧɹ ɤɥɿєɧɬɿɜ, ɪɨɡɲɢɪɟɧɧɹ ɪɢɧɤɨɜɨʀ ɩɨɡɢɰɿʀ 
ɬɚ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨʀ ɩɟɪɟɜɚɝɢ. Ʉɨɠɟɧ ɡ ɰɢɯ ɪɿɜɧɿɜ ɦɚє ɜɥɚɫɧɿ ɤɪɢɬɟɪɿʀ ɨɰɿɧɤɢ, ɩɪɨɬɟ ɜɨɧɢ 
ɡɚɥɢɲɚɸɬьɫɹ ɝɥɢɛɨɤɨ ɜɡɚєɦɨɩɨɜ'ɹɡɚɧɢɦɢ ɱɟɪɟɡ єɞɢɧɭ ɫɢɫɬɟɦɭ ɞɚɧɢɯ ɿ ɡɚɝɚɥьɧɿ ɰɿɥɿ 
ɤɨɦɩɚɧɿʀ. 

Ƚɥɢɛɢɧɚ ɚɧɚɥɿɬɢɤɢ ɞɥɹ AI-ɩɪɨɟɤɬɿɜ ɩɨɥɹɝɚє ɭ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɿ ɩɟɪɟɞɨɜɢɯ ɦɟɬɨɞɿɜ 
ɦɚɲɢɧɧɨɝɨ ɧɚɜɱɚɧɧɹ ɬɚ ɩɨɜɟɞɿɧɤɨɜɨʀ ɚɧɚɥɿɬɢɤɢ ɞɥɹ ɩɪɨɝɧɨɡɭɜɚɧɧɹ ɪɟɚɤɰɿɣ ɤɥɿєɧɬɿɜ ɭ 
ɪɟɠɢɦɿ ɪɟɚɥьɧɨɝɨ ɱɚɫɭ. ɐɟ ɞɨɡɜɨɥɹє ɩɟɪɟɣɬɢ ɜɿɞ ɪɟɚɤɬɢɜɧɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ, ɞɟ 
ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɨ ɪɟɚɝɭє ɧɚ ɭɠɟ ɫɮɨɪɦɨɜɚɧɿ ɜɩɨɞɨɛɚɧɧɹ ɫɩɨɠɢɜɚɱɿɜ, ɞɨ ɩɪɨɚɤɬɢɜɧɨɝɨ 
ɩɟɪɟɞɛɚɱɟɧɧɹ ɩɨɩɢɬɭ ɬɚ ɦɚɣɛɭɬɧɿɯ ɬɪɟɧɞɿɜ. Ɍɚɤɢɦ ɱɢɧɨɦ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɫɬɚє ɧɟ ɩɪɨɫɬɨ 
ɿɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɦ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿʀ, ɚ ɫɢɫɬɟɦɨɸ ɩɟɪɟɞɛɚɱɟɧɧɹ, ɹɤɚ ɜɢɩɟɪɟɞɠɚє ɩɨɬɪɟɛɢ ɚɭɞɢɬɨɪɿʀ 
ɬɚ ɝɨɬɭєɬьɫɹ ɞɨ ɧɢɯ ɡ ɞɨɫɬɚɬɧɿɦ ɱɚɫɨɜɢɦ ɡɚɩɚɫɨɦ. 

ɉɪɨɡɨɪɿɫɬь ɪɨɡɪɚɯɭɧɤɿɜ ɫɬɚє ɨɫɨɛɥɢɜɨ ɤɪɢɬɢɱɧɨɸ, ɤɨɥɢ ɦɨɜɚ ɣɞɟ ɩɪɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɿ 
AI-ɦɨɞɟɥɿ. ȼɨɧɚ ɨɡɧɚɱɚє ɦɨɠɥɢɜɿɫɬь ɜɿɞɬɜɨɪɢɬɢ ɿ ɩɨɹɫɧɢɬɢ ɤɨɠɟɧ ɟɥɟɦɟɧɬ ɨɛɱɢɫɥɟɧɧɹ 
ɩɨɤɚɡɧɢɤɚ, ɩɪɨɞɟɦɨɧɫɬɪɭɜɚɬɢ ɜɡɚєɦɨɡɚɥɟɠɧɿɫɬь ɞɚɧɢɯ ɬɚ ɚɥɝɨɪɢɬɦɿɜ, ɜɢɹɜɢɬɢ ɤɨɧɤɪɟɬɧɿ 
ɱɢɧɧɢɤɢ, ɳɨ ɜɩɥɢɜɚɸɬь ɧɚ ɡɦɿɧɢ ɪɟɡɭɥьɬɚɬɿɜ ɬɚ ɞɨɡɜɨɥɹɸɬь ɛɿɡɧɟɫ-ɥɿɞɟɪɚɦ ɩɪɢɣɦɚɬɢ 
ɨɛґɪɭɧɬɨɜɚɧɿ ɭɩɪɚɜɥɿɧɫьɤɿ ɪɿɲɟɧɧɹ. 

Ⱥɞɚɩɬɢɜɧɿɫɬь ɫɢɫɬɟɦɢ KPI ɩɟɪɟɞɛɚɱɚє ɝɧɭɱɤɟ ɩɟɪɟɩɪɢɡɧɚɱɟɧɧɹ ɩɨɤɚɡɧɢɤɿɜ ɭ ɯɨɞɿ 
ɲɜɢɞɤɢɯ ɡɦɿɧ ɪɢɧɤɭ, ɩɨɹɜɢ ɧɨɜɢɯ ɤɚɧɚɥɿɜ ɜɡɚєɦɨɞɿʀ ɡ ɤɥɿєɧɬɚɦɢ ɬɚ ɩɟɪɟɯɨɞɭ ɞɨ ɧɨɜɢɯ 
ɛɿɡɧɟɫ-ɦɨɞɟɥɟɣ. ɐɟ ɨɫɨɛɥɢɜɨ ɜɚɠɥɢɜɨ ɭ ɞɢɧɚɦɿɱɧɨɦɭ ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɿ О-МШЦЦОrМО, ɞɟ 
ɫьɨɝɨɞɧɿɲɧɹ ɭɫɩɿɲɧɚ ɫɬɪɚɬɟɝɿɹ ɦɨɠɟ ɫɬɚɬɢ ɧɟɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɸ ɭɠɟ ɱɟɪɟɡ ɤɿɥьɤɚ ɦɿɫɹɰɿɜ. 
ɋɢɫɬɟɦɚ ɩɨɜɢɧɧɚ ɡɚɛɟɡɩɟɱɭɜɚɬɢ ɦɨɠɥɢɜɿɫɬь ɲɜɢɞɤɨ ɩɟɪɟɧɚɥɚɲɬɨɜɭɜɚɬɢ ɩɨɤɚɡɧɢɤɢ, 
ɞɨɞɚɜɚɬɢ ɧɨɜɿ ɦɟɬɪɢɤɢ ɚɛɨ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɭɜɚɬɢ ɿɫɧɭɸɱɿ ɛɟɡ ɜɬɪɚɬɢ ɤɨɧɬɪɨɥɸ ɬɚ ɩɪɨɡɨɪɨɫɬɿ. 
Ɍɚɤɚ ɚɞɚɩɬɢɜɧɿɫɬь ɞɟɦɨɧɫɬɪɭє ɜɢɳɢɣ ɪɿɜɟɧь ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ, ɞɟ ɤɨɦɩɚɧɿɹ ɧɟ ɩɚɫɢɜɧɨ 
ɫɩɨɫɬɟɪɿɝɚє ɡɚ ɪɟɡɭɥьɬɚɬɚɦɢ, ɚ ɚɤɬɢɜɧɨ ɮɨɪɦɭє ɫɜɨɸ ɩɨɡɢɰɿɸ ɱɟɪɟɡ ɩɪɚɜɢɥьɧɨ 
ɧɚɥɚɲɬɨɜɚɧɿ ɩɨɤɚɡɧɢɤɢ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ. 

Ɂɚɩɪɨɩɨɧɨɜɚɧɢɣ ɮɪɟɣɦɜɨɪɤ ɿɧɬɟɝɪɭє ɲɿɫɬь ɜɡɚєɦɨɩɨɜ'ɹɡɚɧɢɯ ɟɬɚɩɿɜ 
ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɿʀ: 

E ‒ EбЩОrtТsО (ȿɤɫɩɟɪɬɢɡɚ ɛɿɡɧɟɫ-ɰɿɥɟɣ) ‒ ɫɬɪɚɬɟɝɿɱɧɢɣ ɚɧɚɥɿɡ, ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɝɿɩɨɬɟɡ, 
ɜɢɪɿɜɧɸɜɚɧɧɹ ɛɿɡɧɟɫ-ɰɿɥɟɣ ɡ ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɹɦɢ AI. 

C ‒ CШХХОМtТШЧ (Ɂɛɿɪ ɬɚ ɩɿɞɝɨɬɨɜɤɚ ɞɚɧɢɯ) ‒ ɿɧɜɟɧɬɚɪɢɡɚɰɿɹ ɞɠɟɪɟɥ, ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ 
ɹɤɨɫɬɿ ɬɚ ɩɨɜɧɨɬɢ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ, ɤɨɦɩɥɚєɧɫ ɡ ɧɨɪɦɚɦɢ ɡɚɯɢɫɬɭ ɞɚɧɢɯ. 

R ‒ RОsОКrМС (Ɋɨɡɪɨɛɤɚ ɦɨɞɭɥɿɜ ɒȱ) ‒ ɪɨɡɪɨɛɤɚ ɦɨɞɟɥɟɣ, ɜɚɥɿɞɚɰɿɹ ɚɥɝɨɪɢɬɦɿɜ, 
ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɞɨɛɪɨɱɟɫɧɨɫɬɿ ɬɚ ɿɧɬɟɝɪɚɰɿʀ. 

S ‒ SМКХО (Ɍɟɫɬɭɜɚɧɧɹ ɬɚ ɜɚɥɿɞɚɰɿɹ) ‒ ɩɪɨɛɧɟ ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ, A/B-ɬɟɫɬɭɜɚɧɧɹ, 
ɨɰɿɧɤɚ ɝɨɬɨɜɧɨɫɬɿ ɞɨ ɦɚɫɲɬɚɛɭɜɚɧɧɹ. 

T ‒ TrКЧsПШrЦ (Ɍɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɿɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢɯ ɨɩɟɪɚɰɿɣ) ‒ ɩɨɜɧɚ ɿɧɬɟɝɪɚɰɿɹ 
ɪɿɲɟɧь, ɩɟɪɟɜɟɞɟɧɧɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ, ɨɩɬɢɦɿɡɚɰɿɹ ɩɪɨɰɟɫɿɜ. 

M ‒ MКТЧtКТЧ (Ɇɨɧɿɬɨɪɢɧɝ ɿ ɨɩɬɢɦɿɡɚɰɿɹ) ‒ ɛɟɡɩɟɪɟɪɜɧɚ ɨɰɿɧɤɚ, ɚɞɚɩɬɚɰɿɹ, 
ɪɨɡɜɢɬɨɤ ɧɨɜɢɯ ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɟɣ. 
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Ɍɚɛɥɢɰɹ 1 ‒ Ɇɚɬɪɢɰɹ KPI ɞɥɹ ɮɪɟɣɦɜɨɪɤɭ E-C-R-S-T-M 
Ɋɿɜɟɧь E C R S T M 

ɜɢɦɿɪɸɜɚɧɧɹ Expertise Collection Research Scale Transform Maintain 

Ɍɟɯɧɿɱɧɢɣ 

ɉɨɤɪɢɬɬɹ 
ɚɧɚɥɿɡɭ, 
ɝɥɢɛɢɧɚ 
ɝɿɩɨɬɟɡ 

ȱɧɞɟɤɫ 
ɹɤɨɫɬɿ 
ɞɚɧɢɯ, 
ɜɚɥɿɞɧɿɫɬь 
ɡɚɩɢɫɿɜ 

Ɍɨɱɧɿɫɬь 
ɦɨɞɟɥɟɣ, 
AUC 

Ɍɟɫɬɨɜɚ 
ɩɨɤɪɢɬɬɹ 
ɫɰɟɧɚɪɿʀɜ 

% 
ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɨ
ɜɚɧɢɯ 
ɩɪɨɰɟɫɿɜ 

ɒɜɢɞɤɿɫɬь 
ɜɿɞɤɥɢɤɭ 

Ɉɩɟɪɚɰɿɣɧɢɣ 
ɑɚɫ 
ɭɡɝɨɞɠɟɧ 
ɧɹ ɰɿɥɟɣ 

ɒɜɢɞ 
ɤɿɫɬь 
ɿɧɬɟɝɪɚɰɿʀ 
API 

ɑɚɫɬɤɚ 
ɚɜɬɨɦɚɬɢɡ
ɨɜɚɧɢɯ 
ɡɚɞɚɱ 

ɑɚɫɬɤɚ 
ɩɪɢɣɧɹɬɬɹ 
ɡɦɿɧ 

əɤɿɫɬь 
ɩɟɪɟɯɨɞɭ 
ɞɨ ɧɨɜɢɯ 
ɪɨɥɟɣ 

ȿɮɟɤɬɢɜɧɿɫɬ
ь 
ɦɨɧɿɬɨɪɢɧɝɭ 

Ɍɚɤɬɢɱɧɢɣ 
LTV, 
RЇMI ɰɿɥɿ 

Feature 
readiness 
score 

ȿɮɟɤɬɢɜɧɿ
ɫɬь 
ɪɟɤɨɦɟɧɞɚ
ɰɿɣ 

ɉɪɢɪɿɫɬ 
ɤɨɧɜɟɪɫɿʀ, 
ɱɟɤɚ 

Ɍɟɦɩ 
ɡɚɩɭɫɤɭ 
ɤɚɦɩɚɧɿɣ 

Ⱦɢɧɚɦɿɤɚ 
ɤɨɧɜɟɪɫɿʀ, 
ROI 

ɋɬɪɚɬɟɝɿɱɧɢɣ 

Ɋɿɜɟɧь 
ɿɧɬɟɝɪɚɰɿʀ 
AI ɡɿ 
ɫɬɪɚɬɟɝɿєɸ 

ȱɧɞɟɤɫ 
GDPR/CC
PA 

ȱɧɬɟɪɩɪɟɬɨ
ɜɚɧɿɫɬь 
ɦɨɞɟɥɟɣ 

ROI 
ɪɿɲɟɧɧɹ 

əɤɿɫɬь 
ɿɧɬɟɝɪɚɰɿʀ 
AI ɭ ɤɚɧɚɥɢ 

ɍɬɪɢɦɚɧɧɹ 
ɤɥɿєɧɬɿɜ 

Ⱦɠɟɪɟɥɨ — ɋɮɨɪɦɨɜɚɧɨ ɚɜɬɨɪɨɦ 
 
ȿɬɚɩ EбpОrtТsО ɡɚɤɥɚɞɚє ɮɭɧɞɚɦɟɧɬ ɞɥɹ ɜɫɿєʀ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɿʀ, ɜɢɡɧɚɱɚɸɱɢ 

ɫɬɪɚɬɟɝɿɱɧɟ ɛɚɱɟɧɧɹ ɬɚ ɩɪɚɤɬɢɱɧɿ ɰɿɥɿ ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ ɲɬɭɱɧɨɝɨ ɿɧɬɟɥɟɤɬɭ. ɇɚ ɰɿɣ ɫɬɚɞɿʀ 
ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɹ ɩɪɨɜɨɞɢɬь ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɢɣ ɚɧɚɥɿɡ ɩɨɬɨɱɧɨɝɨ ɫɬɚɧɭ ɛɿɡɧɟɫɭ, ɪɢɧɤɨɜɢɯ 
ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɟɣ ɬɚ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɱɧɢɯ ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɟɣ, ɚ ɬɚɤɨɠ ɮɨɪɦɭɥɸє ɱɿɬɤɿ, ɜɢɦɿɪɸɜɚɧɿ ɰɿɥɿ 
ɞɥɹ AI-ɿɧɿɰɿɚɬɢɜ.Ɉɯɨɩɥɟɧɧɹ ɫɬɪɚɬɟɝɿɱɧɨɝɨ ɚɧɚɥɿɡɭ ɜɿɞɨɛɪɚɠɚє, ɧɚɫɤɿɥьɤɢ ɝɥɢɛɨɤɨ 
ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɹ ɪɨɡɭɦɿє ɜɥɚɫɧɟ ɩɨɡɢɰɿɨɧɭɜɚɧɧɹ ɭ ɞɢɧɚɦɿɱɧɨɦɭ ɪɢɧɤɨɜɨɦɭ ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɿ, 
ɜɤɥɸɱɚɸɱɢ ɚɧɚɥɿɡ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɿɜ, ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɿɸ ɤɥɿєɧɬɫьɤɨʀ ɛɚɡɢ, ɪɨɡɩɿɡɧɚɜɚɧɧɹ ɜɭɡьɤɢɯ 
ɦɿɫɰь ɭ ɩɨɬɨɱɧɢɯ ɩɪɨɰɟɫɚɯ ɬɚ ɜɢɹɜɥɟɧɧɹ ɫɟɝɦɟɧɬɿɜ ɡ ɧɚɣɛɿɥьɲɢɦ ɩɨɬɟɧɰɿɚɥɨɦ ɞɥɹ 
ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɿʀ. əɤɿɫɬь ɝɿɩɨɬɟɡ ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ ɒȱ ɜɢɡɧɚɱɚєɬьɫɹ ɧɟ ɥɢɲɟ ɤɿɥьɤɿɫɬɸ 
ɡɚɩɪɨɩɨɧɨɜɚɧɢɯ ɫɰɟɧɚɪɿʀɜ, ɚ ɣ ɤɨɦɟɪɰɿɣɧɨɸ ɨɛґɪɭɧɬɨɜɚɧɿɫɬɸ ɤɨɠɧɨʀ ɿɞɟʀ, ɜɤɥɸɱɚɸɱɢ 
ɨɰɿɧɤɭ ɤɨɟɮɿɰɿєɧɬɚ ɜɩɥɢɜɭ ɧɚ ɛɿɡɧɟɫ, ɩɪɨɝɧɨɡɨɜɚɧɭ ɨɤɭɩɧɿɫɬь ɬɚ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɿɫɬь 
ɞɨɜɝɨɫɬɪɨɤɨɜɿɣ ɫɬɪɚɬɟɝɿʀ ɤɨɦɩɚɧɿʀ. 

ɐɟɧɬɪɚɥьɧɢɦɢ ɩɨɤɚɡɧɢɤɚɦɢ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ ɰьɨɝɨ ɟɬɚɩɭ є LTV (ɩɨɠɢɬɬєɜɚ ɰɿɧɧɿɫɬь 
ɤɥɿєɧɬɚ) ɬɚ RЇMI (ɨɤɭɩɧɿɫɬь ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢɯ ɿɧɜɟɫɬɢɰɿɣ), ɹɤɿ ɜɢɡɧɚɱɚɸɬьɫɹ ɹɤ ɰɿɥьɨɜɿ 
ɩɨɤɚɡɧɢɤɢ, ɞɨ ɹɤɢɯ ɩɨɜɢɧɧɚ ɩɪɹɦɭɜɚɬɢ ɜɫɹ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɿɹ. ɑɚɫ ɭɡɝɨɞɠɟɧɧɹ ɰɿɥɟɣ ɫɟɪɟɞ 
ɪɿɡɧɢɯ ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɿɜ (ɤɟɪɿɜɧɢɰɬɜɨ, ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ, IT, ɨɩɟɪɚɰɿɣɧɚ ɤɨɦɚɧɞɚ) ɹɜɥɹє ɫɨɛɨɸ 
ɤɪɢɬɢɱɧɢɣ ɦɟɬɚɩɨɤɚɡɧɢɤ, ɨɫɤɿɥьɤɢ ɪɨɡɛɿɠɧɨɫɬɿ ɭ ɪɨɡɭɦɿɧɧɿ ɰɿɥɟɣ є ɨɞɧɿєɸ ɡ ɨɫɧɨɜɧɢɯ 
ɩɪɢɱɢɧ ɧɟɜɞɚɱɿ AI-ɩɪɨɟɤɬɿɜ. Ɋɿɜɟɧь ɿɧɬɟɝɪɚɰɿʀ AI ɡɿ ɫɬɪɚɬɟɝɿєɸ ɤɨɦɩɚɧɿʀ ɜɢɦɿɪɸєɬьɫɹ 
ɱɚɫɬɤɨɸ ɫɬɪɚɬɟɝɿɱɧɢɯ ɧɚɩɪɹɦɤɿɜ, ɞɥɹ ɹɤɢɯ ɱɿɬɤɨ ɜɢɡɧɚɱɟɧɚ ɪɨɥь ɲɬɭɱɧɨɝɨ ɿɧɬɟɥɟɤɬɭ ɬɚ 
ɜɫɬɚɧɨɜɥɟɧɿ ɨɱɿɤɭɜɚɧɧɹ ɜɿɞ ɣɨɝɨ ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ. Ʉɿɥьɤɿɫɬь ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɨɜɚɧɢɯ ɫɰɟɧɚɪɿʀɜ 
ɫɬɚɧɨɜɢɬь ɤɨɧɤɪɟɬɧɢɣ ɩɪɨ ɨɰɿɧɟɧɢɣ ɨɛɫɹɝ ɩɪɨɰɟɫɿɜ ɭ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢɯ ɨɩɟɪɚɰɿɹɯ, ɞɟ 
ɩɥɚɧɭєɬьɫɹ ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ AI-ɪɿɲɟɧь, ɜɿɞ ɩɟɪɫɨɧɚɥɿɡɨɜɚɧɢɯ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɿɣ ɞɨ 
ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɧɨʀ ɨɩɬɢɦɿɡɚɰɿʀ ɪɟɤɥɚɦɧɢɯ ɛɸɞɠɟɬɿɜ. 

əɤɿɫɬь ɞɚɧɢɯ є ɮɭɧɞɚɦɟɧɬɨɦ ɭɫɿєʀ AI-ɚɪɯɿɬɟɤɬɭɪɢ, ɨɫɤɿɥьɤɢ ɧɚɜɿɬь ɧɚɣɛɿɥьɲ 
ɫɨɮɿɫɬɢɤɨɜɚɧɿ ɚɥɝɨɪɢɬɦɢ ɧɟ ɦɨɠɭɬь ɧɚɞɚɜɚɬɢ ɹɤɿɫɧɿ ɪɟɡɭɥьɬɚɬɢ, ɹɤɳɨ ɜɢɯɿɞɧɚ 
ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɹ ɦɿɫɬɢɬь ɩɨɦɢɥɤɢ, ɩɪɨɩɭɫɤɢ ɚɛɨ ɧɟɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ. ɇɚ ɟɬɚɩɿ CШХХОМtТШЧ 
ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɹ ɡɞɿɣɫɧɸє ɿɧɜɟɧɬɚɪɢɡɚɰɿɸ ɜɫɿɯ ɞɨɫɬɭɩɧɢɯ ɞɠɟɪɟɥ ɞɚɧɢɯ, ɜɤɥɸɱɚɸɱɢ CRM-
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ɫɢɫɬɟɦɢ, ERP-ɩɥɚɬɮɨɪɦɢ, ОЦКТХ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɿ ɫɟɪɜɿɫɢ, ɫɨɰɿɚɥьɧɿ ɦɟɪɟɠɿ, ɡɚɩɢɫɢ МКХХ-
ɰɟɧɬɪɭ, ɡɨɜɧɿɲɧɿ API ɬɚ ɜɿɞɤɪɢɬɿ ɞɚɧɿ, ɨɰɿɧɸɸɱɢ, ɹɤɭ ɱɚɫɬɢɧɭ ɡ ɧɢɯ ɜɠɟ ɿɧɬɟɝɪɨɜɚɧɨ ɭ 
єɞɢɧɭ ɫɢɫɬɟɦɭ. ȱɧɞɟɤɫ ɹɤɨɫɬɿ ɬɚ ɚɤɬɭɚɥьɧɨɫɬɿ ɞɚɧɢɯ ɜɢɡɧɚɱɚє ɱɚɫɬɤɭ ɡɚɩɢɫɿɜ, ɹɤɿ ɩɨɜɧɿɫɬɸ 
ɡɚɞɨɜɨɥьɧɹɸɬь ɜɢɡɧɚɱɟɧɿ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢ ɬɨɱɧɨɫɬɿ ɬɚ ɪɟɥɟɜɚɧɬɧɨɫɬɿ ɞɥɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢɯ 
ɚɧɚɥɿɬɢɱɧɢɯ ɡɚɜɞɚɧь. ȼɿɞɫɨɬɨɤ ɜɚɥɿɞɧɢɯ ɡɚɩɢɫɿɜ ɩɨɤɚɡɭє ɞɨɥɸ ɞɚɧɢɯ, ɹɤɿ ɭɫɩɿɲɧɨ 
ɩɪɨɣɲɥɢ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɨɜɚɧɭ ɬɚ ɪɭɱɧɭ ɜɚɥɿɞɚɰɿɸ ɛɟɡ ɤɪɢɬɢɱɧɢɯ ɩɨɦɢɥɨɤ ɭ ɤɥɸɱɨɜɢɯ ɩɨɥɹɯ. 
FОКtЮrО rОКНТЧОss sМШrО ɞɥɹ ɦɚɲɢɧɧɨɝɨ ɧɚɜɱɚɧɧɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹє ɝɨɬɨɜɧɿɫɬь ɧɚɹɜɧɢɯ ɞɚɧɢɯ 
ɞɥɹ ɛɟɡɩɨɫɟɪɟɞɧьɨɝɨ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɭ ML-ɦɨɞɟɥɹɯ, ɜɪɚɯɨɜɭɸɱɢ ɹɤ ɩɨɜɧɨɬɭ ɩɨɥɿɜ, ɬɚɤ ɿ ʀɯ 
ɡɦɿɫɬɨɜɧɿɫɬь ɞɥɹ ɩɪɨɝɧɨɡɭɜɚɧɧɹ. ȱɧɞɟɤɫ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ ɧɨɪɦɚɦ GDPR/CCPA ɫɬɚє 
ɤɪɢɬɢɱɧɢɦ ɭ ɫɭɱɚɫɧɨɦɭ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɨ-ɩɪɚɜɨɜɨɦɭ ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɿ, ɡɚɛɟɡɩɟɱɭɸɱɢ, ɳɨ ɜɫɿ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥьɧɿ ɞɚɧɿ ɨɛɪɨɛɥɹɸɬьɫɹ ɭ ɫɬɪɨɝɿɣ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ ɞɨ ɡɚɤɨɧɨɞɚɜɫɬɜɚ ɩɪɨ ɡɚɯɢɫɬ 
ɩɪɢɜɚɬɧɨɫɬɿ, ɜɤɥɸɱɚɸɱɢ ɧɚɹɜɧɿɫɬь ɡɝɨɞ ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɿɜ, ɪɟɚɥɿɡɚɰɿɸ ɩɪɚɜɚ ɧɚ ɡɚɛɭɬɬɹ ɬɚ 
ɲɢɮɪɭɜɚɧɧɹ ɩɪɢ ɩɟɪɟɞɚɱɿ. ɒɜɢɞɤɿɫɬь ɿɧɬɟɝɪɚɰɿʀ ɧɨɜɢɯ API ɬɚ ɞɠɟɪɟɥ ɞɚɧɢɯ ɜɢɦɿɪɸєɬьɫɹ 
ɫɟɪɟɞɧɿɦ ɱɚɫɨɦ ɜɿɞ ɦɨɦɟɧɬɚ ɩɪɢɣɧɹɬɬɹ ɪɿɲɟɧɧɹ ɩɪɨ ɩɿɞɤɥɸɱɟɧɧɹ ɧɨɜɨɝɨ ɞɠɟɪɟɥɚ ɞɨ ɣɨɝɨ 
ɩɨɜɧɨʀ ɮɭɧɤɰɿɨɧɚɥьɧɨʀ ɿɧɬɟɝɪɚɰɿʀ ɜ ɫɢɫɬɟɦɭ, ɳɨ ɜɩɥɢɜɚє ɧɚ ɡɞɚɬɧɿɫɬь ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ ɲɜɢɞɤɨ 
ɪɟɚɝɭɜɚɬɢ ɧɚ ɩɨɹɜɭ ɧɨɜɢɯ ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɟɣ. ɉɪɢɪɿɫɬ ЩrОНТМtТЯО ЩШаОr ɦɨɞɟɥɟɣ ɞɟɦɨɧɫɬɪɭє 
ɩɪɹɦɢɣ ɜɩɥɢɜ ɩɨɥɿɩɲɟɧɧɹ ɹɤɨɫɬɿ ɞɚɧɢɯ ɧɚ ɬɨɱɧɿɫɬь ɬɚ ɧɚɞɿɣɧɿɫɬь ɩɪɨɝɧɨɡɿɜ, ɩɨɤɚɡɭɸɱɢ 
ɜɡɚєɦɨɡɜ'ɹɡɨɤ ɦɿɠ ɞɿɣɫɧɿɫɬɸ ɬɚ ɪɟɡɭɥьɬɚɬɢɜɧɿɫɬɸ AI-ɪɿɲɟɧь. 

ȿɬɚɩ RОsОКrМС ɮɨɤɭɫɭєɬьɫɹ ɧɚ ɪɨɡɪɨɛɰɿ ɬɚ ɜɚɥɿɞɚɰɿʀ AI-ɪɿɲɟɧь. Ɍɨɱɧɿɫɬь ɦɨɞɟɥɟɣ 
(КММЮrКМв) ɬɚ ɝɚɪɦɨɧɿɣɧɿɫɬь (ЩrОМТsТШЧ/rОМКХХ) ɫɬɚɧɨɜɥɹɬь ɨɫɧɨɜɧɿ ɩɨɤɚɡɧɢɤɢ ɹɤɨɫɬɿ 
ɚɥɝɨɪɢɬɦɿɜ, ɜɢɡɧɚɱɚɸɱɢ, ɧɚɫɤɿɥьɤɢ ɞɨɛɪɟ ɦɨɞɟɥь ɩɟɪɟɞɛɚɱɚє ɪɟɡɭɥьɬɚɬɢ ɧɚ ɧɨɜɿɣ, ɪɚɧɿɲɟ 
ɧɟɚɧɚɥɿɡɭєɦɿɣ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ. ȱɧɞɟɤɫ ɞɢɮɟɪɟɧɰɿɚɰɿʀ (AUC) ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭє ɡɞɚɬɧɿɫɬь ɦɨɞɟɥɿ 
ɪɨɡɪɿɡɧɹɬɢ ɜɚɠɥɢɜɿ ɞɥɹ ɛɿɡɧɟɫɭ ɝɪɭɩɢ, ɧɚɩɪɢɤɥɚɞ, ɪɨɡɪɿɡɧɹɸɱɢ ɜɿɪɨɝɿɞɧɢɯ ɩɨɤɭɩɰɿɜ ɜɿɞ 
ɬɢɯ, ɯɬɨ ɧɟ ɛɭɞɟ ɪɨɛɢɬɢ ɩɨɤɭɩɤɭ. Ʉɿɥьɤɿɫɬь ɿɬɟɪɚɰɿɣ ɞɥɹ ɨɩɬɢɦɚɥьɧɨɝɨ ɪɟɡɭɥьɬɚɬɭ 
ɞɟɦɨɧɫɬɪɭє ɱɚɫ ɪɨɡɪɨɛɤɢ ɬɚ ɧɚɥɚɲɬɭɜɚɧɧɹ ɦɨɞɟɥɿ, ɩɨɤɚɡɭɸɱɢ ɟɮɟɤɬɢɜɧɿɫɬь ɪɨɛɨɬɢ 
ɞɨɫɥɿɞɧɢɰьɤɨʀ ɤɨɦɚɧɞɢ. ɑɚɫɬɤɚ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɨɜɚɧɢɯ ɛɿɡɧɟɫ-ɡɚɜɞɚɧь ɜɤɚɡɭє ɧɚ ɫɤɿɥьɤɢ 
ɨɩɟɪɚɰɿɣ ɜɢɤɨɧɭєɬьɫɹ ɛɟɡ ɜɬɪɭɱɚɧɧɹ ɥɸɞɢɧɢ, ɳɨ ɛɟɡɩɨɫɟɪɟɞɧьɨ ɜɩɥɢɜɚє ɧɚ ɟɤɨɧɨɦɿɸ 
ɤɨɲɬɿɜ ɬɚ ɩɪɢɫɤɨɪɟɧɧɹ ɨɩɟɪɚɰɿɣ. ȱɧɬɟɪɩɪɟɬɨɜɚɧɿɫɬь ɥɨɝɿɤɢ ɦɨɞɟɥɿ ɨɡɧɚɱɚє ɦɨɠɥɢɜɿɫɬь 
ɪɨɡɭɦɿɧɧɹ ɬɚ ɩɨɹɫɧɟɧɧɹ ɪɿɲɟɧь ɚɥɝɨɪɢɬɦɭ ɛɿɡɧɟɫ-ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɚɦ, ɳɨ ɤɪɢɬɢɱɧɨ ɞɥɹ 
ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɹ ɞɨɜɿɪɢ ɬɚ ɭɡɝɨɞɠɟɧɧɹ ɪɿɲɟɧь ɡ ɛɿɡɧɟɫ-ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɦɢ. ɍɫɩɿɲɧɿɫɬь ɚɭɞɢɬɭ 
ɞɨɛɪɨɱɟɫɧɨɫɬɿ ɡɚɛɟɡɩɟɱɭє ɟɬɢɱɧɿɫɬь ɬɚ ɜɿɞɫɭɬɧɿɫɬь ɩɨɦɢɥɨɤ ɭ ɪɨɛɨɬɿ AI-ɫɢɫɬɟɦ, 
ɩɨɩɟɪɟɞɠɭɸɱɢ ɞɢɫɤɪɢɦɿɧɚɰɿɣɧɿ ɪɿɲɟɧɧɹ. ȿɮɟɤɬɢɜɧɿɫɬь ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɧɢɯ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɿɣ 
ɞɟɦɨɧɫɬɪɭє, ɹɤ ɪɨɡɪɨɛɥɟɧɿ ɦɨɞɟɥɿ ɜɩɥɢɜɚɸɬь ɧɚ ɩɪɨɞɚɠɿ ɣ ɹɤɿɫɬь ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɣ ɡ 
ɤɥɿєɧɬɚɦɢ. 

ɇɚ ɟɬɚɩɿ SМКХО ɩɟɪɟɜɿɪɹєɬьɫɹ ɝɨɬɨɜɧɿɫɬь ɪɿɲɟɧь ɞɨ ɪɟɚɥьɧɨɝɨ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ. 
ɑɚɫɬɤɚ ɜɚɥɿɞɨɜɚɧɢɯ ɩɪɨɬɨɬɢɩɿɜ ɩɨɤɚɡɭє ɤɿɥьɤɿɫɬь ɪɿɲɟɧь, ɹɤɿ ɭɫɩɿɲɧɨ ɩɪɨɣɲɥɢ ɜɫɿ ɟɬɚɩɢ 
ɬɟɫɬɭɜɚɧɧɹ ɬɚ ɝɨɬɨɜɿ ɞɨ ɧɚɫɬɭɩɧɢɯ ɮɚɡ ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ. Ƚɥɢɛɢɧɚ A/B-ɟɤɫɩɟɪɢɦɟɧɬɿɜ 
ɞɟɦɨɧɫɬɪɭє ɨɯɨɩɥɟɧɧɹ ɬɟɫɬɨɜɢɦɢ ɫɰɟɧɚɪɿɹɦɢ ɜɫɿɯ ɤɥɸɱɨɜɢɯ ɝɪɭɩ ɤɥɿєɧɬɿɜ, ɡɚɛɟɡɩɟɱɭɸɱɢ 
ɪɟɩɪɟɡɟɧɬɚɬɢɜɧɿɫɬь ɪɟɡɭɥьɬɚɬɿɜ. ɋɬɚɬɢɫɬɢɱɧɚ ɡɧɚɱɭɳɿɫɬь ɡɦɿɧ ɭ ɛɿɡɧɟɫ-ɦɟɬɪɢɤɚɯ ɨɡɧɚɱɚє, 
ɳɨ ɩɿɞɬɜɟɪɞɠɟɧɿ ɪɟɡɭɥьɬɚɬɢ ɜɩɥɢɜɭ ɧɚ ɤɨɧɜɟɪɫɿɸ, ɱɟɤ, ɩɨɜɬɨɪɧɿ ɩɨɤɭɩɤɢ ɧɟ є ɩɪɨɫɬɨ 
ɜɢɩɚɞɤɨɜɿɫɬɸ, ɚ ɪɟɚɥьɧɢɦ ɟɮɟɤɬɨɦ. ɉɪɢɪɿɫɬ ɛɿɡɧɟɫ-ɦɟɬɪɢɤ (ɤɨɧɜɟɪɫɿɣɧɿɫɬь, ɫɟɪɟɞɧɿɣ ɱɟɤ) 
ɞɟɦɨɧɫɬɪɭє ɜɢɦɿɪɸɜɚɧɿ ɪɟɡɭɥьɬɚɬɢ ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ, ɩɨɤɚɡɭɸɱɢ ɩɪɹɦɢɣ ɜɩɥɢɜ ɧɚ 
ɤɨɦɟɪɰɿɣɧɿ ɩɨɤɚɡɧɢɤɢ. ɋɬɚɛɿɥьɧɿɫɬь ɪɨɛɨɬɢ ɩɿɞ ɧɚɜɚɧɬɚɠɟɧɧɹɦ ɜɤɚɡɭє ɧɚ ɡɞɚɬɧɿɫɬь 
ɫɢɫɬɟɦɢ ɜɢɬɪɢɦɭɜɚɬɢ ɩɿɤɨɜɿ ɩɟɪɿɨɞɢ ɩɪɨɞɚɠɭ ɛɟɡ ɡɧɢɠɟɧɧɹ ɹɤɨɫɬɿ. ɑɚɫɬɤɚ ɩɪɢɣɧɹɬɬɹ 
ɡɦɿɧ ɫɟɪɟɞ ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɿɜ ɩɨɤɚɡɭє ɝɨɬɨɜɧɿɫɬь ɤɨɦɚɧɞɢ ɞɨ ɧɨɜɢɯ ɿɧɫɬɪɭɦɟɧɬɿɜ ɬɚ ɪɿɜɟɧь 
ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ. RЇI ɤɨɠɧɨɝɨ ɪɿɲɟɧɧɹ ɞɟɦɨɧɫɬɪɭє ɨɤɭɩɧɿɫɬь ɜɢɬɪɚɬ ɧɚ ɪɨɡɪɨɛɤɭ ɬɚ 
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ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ ɤɨɠɧɨɝɨ ɦɨɞɭɥɹ. əɤɿɫɬь ɧɚɜɱɚɥьɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɭ ɜɿɞɨɛɪɚɠɚє ɟɮɟɤɬɢɜɧɿɫɬь 
ɩɿɞɝɨɬɨɜɤɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɞɨ ɪɨɛɨɬɢ ɡ ɧɨɜɢɦɢ AI-ɿɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɦɢ. 

ȿɬɚɩ TrКЧsПШrЦ ɿɧɬɟɝɪɭє ɒȱ ɭ ɜɫɿ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɿ ɨɩɟɪɚɰɿʀ. ȼɿɞɫɨɬɨɤ 
ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɨɜɚɧɢɯ ɛɿɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɿɜ ɩɨɤɚɡɭє ɨɯɨɩɥɟɧɧɹ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɿєɸ ɨɫɧɨɜɧɢɯ ɨɩɟɪɚɰɿɣ 
ɜ ɦɟɠɚɯ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ. ɒɜɢɞɤɿɫɬь ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ ɬɚ ɨɧɨɜɥɟɧɧɹ ɜɿɞɨɛɪɚɠɚє ɱɚɫ ɪɟɚɤɰɿʀ ɧɚ ɧɨɜɿ 
ɜɢɦɨɝɢ ɪɢɧɤɭ ɬɚ ɡɞɚɬɧɿɫɬь ɲɜɢɞɤɨ ɜɩɪɨɜɚɞɠɭɜɚɬɢ ɤɨɪɢɝɭɜɚɧɧɹ. əɤɿɫɬь ɿɧɬɟɝɪɚɰɿʀ ɒȱ ɭ 
ɜɫɿ ɤɚɧɚɥɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭє ɪɿɜɟɧь ɨɯɨɩɥɟɧɧɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɿɡɚɰɿʀ, ɩɪɨɝɧɨɡɭɜɚɧɧɹ ɬɚ 
ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɿʀ ɭ ɤɨɠɧɨɦɭ ɤɚɧɚɥɿ ɜɿɞ ОЦКТХ ɞɨ ɫɨɰɿɚɥьɧɢɯ ɦɟɪɟɠ ɬɚ ɜɟɛ-ɫɚɣɬɭ. Ɍɟɦɩ 
ɡɚɩɭɫɤɭ ɿɧɧɨɜɚɰɿɣɧɢɯ ɮɭɧɤɰɿɣ ɩɨɤɚɡɭє ɤɿɥьɤɿɫɬь ɧɨɜɢɯ ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɟɣ ɡɚ ɩɟɪɿɨɞ, 
ɞɟɦɨɧɫɬɪɭɸɱɢ ɲɜɢɞɤɿɫɬь ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɩɥɚɬɮɨɪɦɢ. əɤɿɫɬь ɩɟɪɟɯɨɞɭ ɞɨ ɧɨɜɢɯ ɛɿɡɧɟɫ-ɪɨɥɟɣ 
ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭє ɚɞɚɩɬɚɰɿɸ ɤɨɦɚɧɞɢ ɞɨ ɧɨɜɢɯ ɮɭɧɤɰɿɣ ɬɚ ɩɟɪɟɤɜɚɥɿɮɿɤɚɰɿɸ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ. 
ɋɟɪɟɞɧɿɣ ɛɚɥ ɧɚɜɱɚɧɧɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɜɿɞɨɛɪɚɠɚє ɪɿɜɟɧь ɨɜɨɥɨɞɿɧɧɹ ɧɨɜɢɦɢ ɧɚɜɢɱɤɚɦɢ ɬɚ 
ɝɨɬɨɜɧɿɫɬь ɞɨ ɪɨɛɨɬɢ ɡ AI-ɫɢɫɬɟɦɚɦɢ. Ʉɿɥьɤɿɫɬь ɧɨɜɢɯ ɫɰɟɧɚɪɿʀɜ ɩɟɪɫɨɧɚɥɿɡɚɰɿʀ ɩɨɤɚɡɭє 
ɪɨɡɲɢɪɟɧɧɹ ɫɩɟɤɬɪɚ ɩɪɨɩɨɡɢɰɿɣ, ɹɤɿ ɦɨɠɭɬь ɛɭɬɢ ɚɞɚɩɬɨɜɚɧɿ ɩɿɞ ɨɤɪɟɦɢɯ ɤɥɿєɧɬɿɜ. Ɍɟɦɩ 
ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ ɪɟɤɥɚɦɧɢɯ ɿ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɤɚɦɩɚɧɿɣ ɞɟɦɨɧɫɬɪɭє ɲɜɢɞɤɿɫɬь ɡɚɩɭɫɤɭ ɧɨɜɢɯ 
ɿɧɿɰɿɚɬɢɜ ɧɚ ɨɫɧɨɜɿ AI-ɚɧɚɥɿɬɢɤɢ. ȿɮɟɤɬɢɜɧɿɫɬь ɨɩɬɢɦɿɡɚɰɿʀ ɜɢɬɪɚɬ ɩɨɤɚɡɭє ɫɤɨɪɨɱɟɧɧɹ 
ɜɢɞɚɬɤɿɜ ɡɚɜɞɹɤɢ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɿʀ ɬɚ ɨɩɬɢɦɿɡɨɜɚɧɨɦɭ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɸ ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ. ȱɧɞɟɤɫ 
ɛɟɡɩɟɤɢ ɣ ɡɚɯɢɫɬɭ ɞɚɧɢɯ ɡɚɛɟɡɩɟɱɭє ɤɨɧɮɿɞɟɧɰɿɣɧɿɫɬь ɬɚ ɤɨɦɩɥɚєɧɫ ɡ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɢɦɢ 
ɜɢɦɨɝɚɦɢ ɩɪɢ ɪɨɛɨɬɿ ɡ ɜɟɥɢɤɢɦɢ ɨɛɫɹɝɚɦɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥьɧɨʀ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ. 
  ȿɬɚɩ MКТЧtКТЧ ɛɟɡɩɟɪɟɪɜɧɨɝɨ ɩɨɥɿɩɲɟɧɧɹ ɬɚ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ. Ⱦɢɧɚɦɿɤɚ ɤɨɧɜɟɪɫɿʀ ɩɨ 
ɤɚɧɚɥɚɯ ɩɨɤɚɡɭє ɡɦɿɧɢ ɩɨɤɚɡɧɢɤɿɜ ɩɨ ɨɤɪɟɦɢɯ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢɯ ɤɚɧɚɥɚɯ, ɞɨɡɜɨɥɹɸɱɢ 
ɜɢɹɜɢɬɢ ɧɚɣɛɿɥьɲ ɿ ɧɚɣɦɟɧɲ ɟɮɟɤɬɢɜɧɿ ɧɚɩɪɹɦɤɢ. Ʉɨɟɮɿɰɿєɧɬ ɭɬɪɢɦɚɧɧɹ ɤɥɿєɧɬɿɜ 
ɞɟɦɨɧɫɬɪɭє ɱɚɫɬɤɭ ɩɨɜɬɨɪɧɢɯ ɩɨɤɭɩɨɤ ɬɚ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɿ, ɳɨ є ɤɥɸɱɨɜɢɦ ɩɨɤɚɡɧɢɤɨɦ 
ɞɨɜɝɨɫɬɪɨɤɨɜɨʀ ɜɚɪɬɨɫɬɿ ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɿʀ. ɋɟɪɟɞɧɿɣ ɱɟɤ ɬɚ ɤɥɿєɧɬɫьɤɟ ɳɚɫɬɹ ɜɿɞɨɛɪɚɠɚɸɬь 
ɜɩɥɢɜ ɩɟɪɫɨɧɚɥɿɡɚɰɿʀ ɧɚ ɜɢɛɿɪ ɬɨɜɚɪɿɜ ɬɚ ɡɚɝɚɥьɧɟ ɡɚɞɨɜɨɥɟɧɧɹ. Ɋɟɧɬɚɛɟɥьɧɿɫɬь (RЇI) 
ɿɧɧɨɜɚɰɿɣ ɩɨɤɚɡɭє ɨɤɭɩɧɿɫɬь ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ ɒȱ, ɩɿɞɬɜɟɪɞɠɭɸɱɿ ɤɨɦɟɪɰɿɣɧɭ ɤɨɪɢɫɧɿɫɬь 
ɩɪɨɟɤɬɭ. Ɍɨɱɧɿɫɬь ɚɬɪɢɛɭɰɿʀ ɣ ɟɮɟɤɬɢɜɧɿɫɬь ɤɚɦɩɚɧɿɣ ɫɩɪɢɹɸɬь ɪɨɡɭɦɿɧɧɸ ɜɩɥɢɜɭ 
ɤɨɠɧɨɝɨ ɤɚɧɚɥɚ ɧɚ ɤɿɧɰɟɜɢɣ ɪɟɡɭɥьɬɚɬ. Ɍɟɦɩɢ ɡɧɢɠɟɧɧɹ ɜɚɪɬɨɫɬɿ ɡɚɥɭɱɟɧɧɹ 
ɞɟɦɨɧɫɬɪɭɸɬь ɟɤɨɧɨɦɿɸ ɧɚ CAC ɡɚɜɞɹɤɢ ɨɩɬɢɦɿɡɚɰɿʀ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɢɯ ɩɪɨɰɟɫɿɜ. əɤɿɫɬь 
ɡɜɨɪɨɬɧɨɝɨ ɡɜ'ɹɡɤɭ ɩɨɤɚɡɭє ɡɚɞɨɜɨɥɟɧɿɫɬь ɤɥɿєɧɬɿɜ ɬɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɪɨɡɪɨɛɥɟɧɢɦɢ 
ɪɿɲɟɧɧɹɦɢ. ȿɮɟɤɬɢɜɧɿɫɬь ɿɧɧɨɜɚɰɿɣ ɩɪɨɞɭɤɬɿɜ ɞɟɦɨɧɫɬɪɭє ɪɨɡɜɢɬɨɤ ɚɫɨɪɬɢɦɟɧɬɭ ɧɚ 
ɨɫɧɨɜɿ ɞɚɧɢɯ ɬɚ ɿɧɫɚɣɬɿɜ, ɨɬɪɢɦɚɧɢɯ ɜɿɞ AI-ɫɢɫɬɟɦ. ȱɧɞɟɤɫ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɧɢɯ ɨɩɬɢɦɿɡɚɰɿɣ 
ɜɿɞɨɛɪɚɠɚє ɤɿɥьɤɿɫɬь ɡɦɿɧ, ɜɧɟɫɟɧɢɯ ɫɢɫɬɟɦɨɸ ɒȱ ɛɟɡ ɥɸɞɫьɤɨɝɨ ɜɬɪɭɱɚɧɧɹ. ɒɜɢɞɤɿɫɬь 
ɪɟɚɝɭɜɚɧɧɹ ɧɚ ɡɛɿɣ ɩɨɤɚɡɭє ɱɚɫ ɜɿɞ ɜɢɹɜɥɟɧɧɹ ɩɪɨɛɥɟɦɢ ɞɨ ʀʀ ɜɢɪɿɲɟɧɧɹ ɬɚ ɜɿɞɧɨɜɥɟɧɧɹ 
ɧɨɪɦɚɥьɧɨʀ ɪɨɛɨɬɢ. Ʉɿɥьɤɿɫɬь ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɢɯ ɿɧɧɨɜɚɰɿɣ ɡɚ ɰɢɤɥ ɞɟɦɨɧɫɬɪɭє ɬɟɦɩ ɪɨɡɜɢɬɤɭ 
ɧɨɜɢɯ ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɟɣ ɬɚ ɮɭɧɤɰɿɨɧɚɥɭ. Ɋɿɜɟɧь ɡɚɞɨɜɨɥɟɧɨɫɬɿ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɿɜ ɿ ɤɥɿєɧɬɿɜ 
ɜɿɞɨɛɪɚɠɚє ɹɤɿɫɬь ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɿʀ ɞɥɹ ɜɫɿɯ ɝɪɭɩ, ɜɤɥɸɱɟɧɢɯ ɭ ɩɪɨɰɟɫ ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ AI. 

Ȼɚɝɚɬɨɲɚɪɨɜɿɫɬь KPI ɫɬɚɧɨɜɢɬь ɨɞɧɭ ɡ ɧɚɣɜɚɠɥɢɜɿɲɢɯ ɚɪɯɿɬɟɤɬɭɪɧɢɯ 
ɨɫɨɛɥɢɜɨɫɬɟɣ ɫɭɱɚɫɧɨʀ ɫɢɫɬɟɦɢ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ AI-ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɿєɸ, ɨɫɤɿɥьɤɢ ɞɨɡɜɨɥɹє 
ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ ɨɬɪɢɦɭɜɚɬɢ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɭ ɤɚɪɬɢɧɭ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ ɧɚ ɜɫɿɯ ɪɿɜɧɹɯ ɨɩɟɪɚɰɿɣɧɨʀ 
ɞɿɹɥьɧɨɫɬɿ ɨɞɧɨɱɚɫɧɨ. Ɍɟɯɧɿɱɧɢɣ ɪɿɜɟɧь ɜɢɦɿɪɸɜɚɧɧɹ ɮɨɤɭɫɭєɬьɫɹ ɧɚ ɱɢɫɬɢɯ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɱɧɢɯ ɩɨɤɚɡɧɢɤɚɯ: ɲɜɢɞɤɿɫɬь ɚɧɚɥɿɡɭ ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɰьɤɢɯ ɫɟɫɿɣ, ɬɨɱɧɿɫɬь 
ɤɥɚɫɢɮɿɤɚɰɿʀ ɤɥɿєɧɬɿɜ ɡɚ ɪɿɡɧɢɦɢ ɤɚɬɟɝɨɪɿɹɦɢ (ɥɨɹɥьɧɿɫɬь, ɩɨɬɟɧɰɿɚɥ, ɪɢɡɢɤ ɜɿɞɬɨɤɭ), 
ɬɟɦɩɢ ɨɧɨɜɥɟɧɧɹ ɛɚɡ ɞɚɧɢɯ ɬɚ ɡɞɚɬɧɿɫɬь ɫɢɫɬɟɦɢ ɜɢɬɪɢɦɭɜɚɬɢ ɧɚɜɚɧɬɚɠɟɧɧɹ ɩɿɞ ɱɚɫ 
ɩɿɤɨɜɢɯ ɩɟɪɿɨɞɿɜ. ɇɚ ɨɩɟɪɚɰɿɣɧɨɦɭ ɪɿɜɧɿ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɹ ɚɧɚɥɿɡɭє ɪɟɚɤɰɿɸ ɤɥɿєɧɬɿɜ ɧɚ 
ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɨɜɚɧɿ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɿ ɚɤɰɿʀ, ɟɮɟɤɬɢɜɧɿɫɬь ɩɟɪɫɨɧɚɥɿɡɨɜɚɧɢɯ ɩɪɨɩɨɡɢɰɿɣ ɭ ɪɿɡɧɢɯ 
ɤɥɿєɧɬɫьɤɢɯ ɫɟɝɦɟɧɬɚɯ, ɹɤɿɫɬь ɜɢɤɨɧɚɧɧɹ ɥɨɝɿɫɬɢɱɧɢɯ ɩɪɨɰɟɫɿɜ ɬɚ ɱɚɫɭ ɞɨɫɬɚɜɤɢ. 
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Ɍɚɤɬɢɱɧɢɣ ɪɿɜɟɧь ɨɯɨɩɥɸє ɩɪɹɦɿ ɤɨɦɟɪɰɿɣɧɿ ɩɨɤɚɡɧɢɤɢ: ɤɨɧɜɟɪɫɿɣɧɿɫɬь ɬɪɚɮɿɤɭ ɭ 
ɩɨɤɭɩɤɢ, ɫɟɪɟɞɧɿɣ ɪɨɡɦɿɪ ɱɟɤɚ ɡɚɦɨɜɥɟɧɧɹ, ɱɚɫɬɨɬɭ ɩɨɜɬɨɪɧɢɯ ɩɨɤɭɩɨɤ ɬɚ ɜɟɥɢɱɢɧɭ 
ɜɢɬɪɚɬ ɧɚ ɡɚɥɭɱɟɧɧɹ ɧɨɜɨɝɨ ɤɥɿєɧɬɚ. ɇɚ ɫɬɪɚɬɟɝɿɱɧɨɦɭ ɪɿɜɧɿ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɹ ɨɰɿɧɸє 
ɞɨɜɝɨɫɬɪɨɤɨɜɿ ɧɚɫɥɿɞɤɢ ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ AI: ɭɬɪɢɦɚɧɧɹ ɤɥɿєɧɬɿɜ ɭɩɪɨɞɨɜɠ ɪɨɤɿɜ, 
ɭɤɪɿɩɥɟɧɧɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨʀ ɩɨɡɢɰɿʀ ɧɚ ɪɢɧɤɭ, ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ ɫɬɿɣɤɢɯ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɢɯ ɩɟɪɟɜɚɝ ɬɚ 
ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɫɬɚɥɨɝɨ ɞɨɜɝɨɫɬɪɨɤɨɜɨɝɨ ɡɪɨɫɬɚɧɧɹ. Ɉɫɨɛɥɢɜɿɫɬь ɰɿєʀ ɫɢɫɬɟɦɢ ɩɨɥɹɝɚє ɭ 
ɬɨɦɭ, ɳɨ ɜɫɿ ɱɨɬɢɪɢ ɪɿɜɧɿ ɡɚɥɢɲɚɸɬьɫɹ ɝɥɢɛɨɤɨ ɜɡɚєɦɨɩɨɜ'ɹɡɚɧɢɦɢ; ɩɨɥɿɩɲɟɧɧɹ 
ɬɟɯɧɿɱɧɨɝɨ ɪɿɜɧɹ ɛɟɡɩɨɫɟɪɟɞɧьɨ ɜɩɥɢɜɚє ɧɚ ɨɩɟɪɚɰɿɣɧɭ ɟɮɟɤɬɢɜɧɿɫɬь, ɹɤɚ ɭ ɫɜɨɸ ɱɟɪɝɭ 
ɩɪɢɜɨɞɢɬь ɞɨ ɩɨɤɪɚɳɟɧɧɹ ɬɚɤɬɢɱɧɢɯ ɩɨɤɚɡɧɢɤɿɜ, ɚ ɫɭɦɚɪɧɢɣ ɟɮɟɤɬ ɜɢɡɧɚɱɚє ɞɨɫɹɝɧɟɧɧɹ 
ɫɬɪɚɬɟɝɿɱɧɢɯ ɰɿɥɟɣ. 

Ƚɥɢɛɢɧɚ ɚɧɚɥɿɬɢɤɢ ɩɟɪɟɞɛɚɱɚє ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɩɟɪɟɞɨɜɢɯ ɦɟɬɨɞɿɜ ɦɚɲɢɧɧɨɝɨ 
ɧɚɜɱɚɧɧɹ ɬɚ ɩɨɜɟɞɿɧɤɨɜɨʀ ɚɧɚɥɿɬɢɤɢ ɞɥɹ ɩɪɨɝɧɨɡɭɜɚɧɧɹ ɪɟɚɤɰɿɣ ɤɥɿєɧɬɿɜ ɭ ɪɟɠɢɦɿ 
ɪɟɚɥьɧɨɝɨ ɱɚɫɭ. ɐɟ ɨɡɧɚɱɚє ɧɟ ɩɪɨɫɬɨ ɡɛɿɪ ɞɚɧɢɯ ɩɪɨ ɬɟ, ɳɨ ɤɥɿєɧɬɢ ɡɪɨɛɢɥɢ, ɚ 
ɩɪɨɝɧɨɡɭɜɚɧɧɹ ɬɨɝɨ, ɳɨ ɜɨɧɢ ɛɭɞɭɬь ɪɨɛɢɬɢ ɭ ɦɚɣɛɭɬɧьɨɦɭ, ɞɨɡɜɨɥɹɸɱɢ ɤɨɦɩɚɧɿʀ 
ɩɪɢɣɦɚɬɢ ɩɪɨɚɤɬɢɜɧɿ ɪɿɲɟɧɧɹ. Ɍɚɤɚ ɝɥɢɛɢɧɚ ɚɧɚɥɿɬɢɤɢ ɞɨɡɜɨɥɹє ɩɟɪɟɣɬɢ ɜɿɞ ɪɟɚɤɬɢɜɧɨɝɨ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ, ɞɟ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɹ ɪɟɚɝɭє ɧɚ ɜɠɟ ɫɮɨɪɦɨɜɚɧɿ ɩɨɬɪɟɛɢ, ɞɨ ɩɪɨɚɤɬɢɜɧɨɝɨ 
ɩɟɪɟɞɛɚɱɟɧɧɹ ɩɨɩɢɬɭ ɬɚ ɚɧɚɥɿɡɭ ɦɚɣɛɭɬɧɿɯ ɬɪɟɧɞɿɜ ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɪɢɧɤɭ Д9Ж. ɐɟ ɞɨɡɜɨɥɹє 
ɤɨɦɩɚɧɿɹɦ ɧɟ ɩɪɨɫɬɨ ɡɚɛɟɡɩɟɱɭɜɚɬɢ ɤɥɿєɧɬɿɜ ɩɨɬɪɿɛɧɨɸ ʀɦ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿєɸ ɚɛɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚɦɢ, 
ɚ ɜɢɩɟɪɟɞɠɚɬɢ ʀɯɧɿ ɩɨɬɪɟɛɢ, ɮɨɪɦɭɸɱɢ ɩɨɩɢɬ ɬɚ ɜɫɬɚɧɨɜɥɸɸɱɢ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢ ɭ ɫɜɨʀɣ 
ɤɚɬɟɝɨɪɿʀ. 

ȼɢɫɧɨɜɤɢ ɡ ɞɚɧɨɝɨ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɿ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɢ ɩɨɞɚɥьɲɢɯ ɪɨɡɪɨɛɨɤ ɡɚ ɞɚɧɢɦ 
ɧɚɩɪɹɦɨɦ. Ɋɨɡɪɨɛɥɟɧɚ ɛɚɝɚɬɨɪɿɜɧɟɜɚ ɫɢɫɬɟɦɚ KPI ɞɥɹ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹɦ ɒȱ ɭ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɿ ɨɩɟɪɚɰɿʀ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨʀ ɤɨɦɟɪɰɿʀ ɞɚє ɡɦɨɝɭ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɹɦ ɞɨɫɹɝɧɭɬɢ ɹɤɿɫɧɨ 
ɧɨɜɢɯ ɪɟɡɭɥьɬɚɬɿɜ ɭ ɰɢɮɪɨɜɿɣ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɿʀ. ɋɢɧɯɪɨɧɿɡɚɰɿɹ ɪɨɛɨɬɢ ɜɫɿɯ ɤɨɦɚɧɞ ɧɚɜɤɨɥɨ 
ɱɿɬɤɢɯ ɰɢɮɪɨɜɢɯ ɨɪɿєɧɬɢɪɿɜ ɡɚɛɟɡɩɟɱɭє ɧɟ ɩɪɨɫɬɨ ɭɡɝɨɞɠɟɧɿɫɬь ɞɿɣ, ɚ ɣ ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ 
єɞɢɧɨʀ ɤɭɥьɬɭɪɢ ɞɚɧɢɯ, ɞɟ ɤɨɠɟɧ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤ ɪɨɡɭɦɿє, ɹɤ ɣɨɝɨ ɱɢ ʀʀ ɪɨɛɨɬɚ ɜɩɥɢɜɚє ɧɚ 
ɡɚɝɚɥьɧɿ ɩɨɤɚɡɧɢɤɢ ɤɨɦɩɚɧɿʀ. ɐɟ ɞɨɡɜɨɥɹє ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɹɦ ɪɟɚɝɭɜɚɬɢ ɧɚ ɪɢɧɤɨɜɿ ɡɦɿɧɢ ɧɟ ɡɚ 
ɞɧɹɦɢ ɚɛɨ ɬɢɠɧɹɦɢ, ɚ ɡɚ ɝɨɞɢɧɚɦɢ, ɳɨ є ɤɪɢɬɢɱɧɨɸ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɸ ɩɟɪɟɜɚɝɨɸ ɭ 
ɲɜɢɞɤɨɡɦɿɧɧɨɦɭ ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɿ О-МШЦЦОrМО. Ʉɨɧɬɪɨɥь ɪɢɡɢɤɿɜ ɧɚ ɤɨɠɧɨɦɭ ɟɬɚɩɿ 
ɮɪɟɣɦɜɨɪɤɭ E-C-R-S-T-M ɨɡɧɚɱɚє, ɳɨ ɩɪɨɛɥɟɦɢ ɜɢɹɜɥɹɸɬьɫɹ ɬɚ ɭɫɭɜɚɸɬьɫɹ ɧɚ ɪɚɧɧɿɯ 
ɫɬɚɞɿɹɯ, ɤɨɥɢ ɜɚɪɬɿɫɬь ɤɨɪɟɝɭɜɚɧɧɹ ɜɫɟ ɳɟ ɡɚɥɢɲɚєɬьɫɹ ɩɪɢɣɧɹɬɧɨɸ. Ɂɚɦɿɫɬь ɬɨɝɨ ɳɨɛ 
ɜɢɹɜɢɬɢ ɤɪɢɬɢɱɧɿ ɩɪɨɛɥɟɦɢ ɥɢɲɟ ɩɿɫɥɹ ɦɚɫɢɜɧɨɝɨ ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ, ɫɢɫɬɟɦɚ KPI ɞɨɡɜɨɥɹє 
ɜɿɞɫɬɟɠɭɜɚɬɢ ɩɨɬɟɧɰɿɣɧɿ ɪɢɡɢɤɢ ɡ ɫɚɦɨɝɨ ɩɨɱɚɬɤɭ. ɉɪɨɡɨɪɿɫɬь ɿ ɦɨɬɢɜɚɰɿɹ ɤɨɦɚɧɞɢ 
ɞɨɫɹɝɚɸɬьɫɹ ɱɟɪɟɡ ɬɟ, ɳɨ ɩɨɤɚɡɧɢɤɢ KPI ɫɬɚɸɬь ɧɟ ɩɪɨɫɬɨ ɡɜɿɬɧɢɦ ɿɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɦ 
ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ, ɚ ɡɚɫɨɛɨɦ ɜɢɡɧɚɧɧɹ ɜɧɟɫɤɭ ɤɨɠɧɨʀ ɝɪɭɩɢ ɭ ɡɚɝɚɥьɧɢɣ ɭɫɩɿɯ. Ʉɨɥɢ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɚ ɤɨɦɚɧɞɚ ɛɚɱɢɬь, ɹɤ ʀʀ ɩɟɪɫɨɧɚɥɿɡɨɜɚɧɿ ɤɚɦɩɚɧɿʀ ɜɩɥɢɜɚɸɬь ɧɚ ɤɨɧɜɟɪɫɿɸ, 
ɚɛɨ IT-ɤɨɦɚɧɞɚ ɪɨɡɭɦɿє, ɹɤ ɩɨɤɪɚɳɟɧɚ ɹɤɿɫɬь ɞɚɧɢɯ ɩɿɞɜɢɳɭє ɬɨɱɧɿɫɬь ɩɪɨɝɧɨɡɿɜ, ɰɟ 
ɫɬɜɨɪɸє ɫɢɧɟɪɝɿɸ ɬɚ ɦɨɬɢɜɚɰɿɸ ɞɨ ɩɨɫɬɿɣɧɨɝɨ ɜɞɨɫɤɨɧɚɥɟɧɧɹ. Ⱥɞɚɩɬɢɜɧɿɫɬь ɞɨ ɡɦɿɧ 
ɪɢɧɤɭ ɫɬɚє ɜɢɪɿɲɚɥьɧɢɦ ɮɚɤɬɨɪɨɦ ɜɢɠɢɜɚɧɧɹ ɭ ɫɭɱɚɫɧɨɦɭ ɛɿɡɧɟɫɿ. ɋɢɫɬɟɦɚ KPI, 
ɪɨɡɪɨɛɥɟɧɚ ɭ ɰьɨɦɭ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɿ, ɫɩɟɰɿɚɥьɧɨ ɫɩɪɨɟɤɬɨɜɚɧɚ ɞɥɹ ɝɧɭɱɤɨɝɨ 
ɩɟɪɟɩɪɢɡɧɚɱɟɧɧɹ ɩɨɤɚɡɧɢɤɿɜ ɩɿɞ ɧɨɜɿ ɭɦɨɜɢ, ɛɭɞь ɬɨ ɩɨɹɜɚ ɧɨɜɢɯ ɤɚɧɚɥɿɜ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿʀ, 
ɡɦɿɧɢ ɭ ɩɨɜɟɞɿɧɰɿ ɫɩɨɠɢɜɚɱɿɜ, ɧɨɜɿ ɡɚɤɨɧɨɞɚɜɱɿ ɜɢɦɨɝɢ ɚɛɨ ɧɟɩɟɪɟɞɛɚɱɭɜɚɧɿ ɡɨɜɧɿɲɧɿ 
ɲɨɤɢ. Ɇɚɤɫɢɦɿɡɚɰɿɹ ɨɤɭɩɧɨɫɬɿ ɿɧɜɟɫɬɢɰɿɣ ɭ AI-ɩɪɨɟɤɬɢ ɞɨɫɹɝɚєɬьɫɹ ɱɟɪɟɡ ɮɨɤɭɫɭɜɚɧɧɹ 
ɧɚ ɧɚɣɛɿɥьɲ ɜɩɥɢɜɨɜɢɯ ɪɿɲɟɧɧɹɯ ɬɚ ɫɜɨєɱɚɫɧɟ ɩɪɢɩɢɧɟɧɧɹ ɧɟɟɮɟɤɬɢɜɧɢɯ ɟɤɫɩɟɪɢɦɟɧɬɿɜ. 
ɉɟɪɫɩɟɤɬɢɜɢ ɩɨɞɚɥьɲɢɯ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧь ɜɤɥɸɱɚɸɬь ɪɨɡɪɨɛɤɭ ɚɞɚɩɬɢɜɧɢɯ ɦɟɬɨɞɢɤ 
ɧɚɥɚɲɬɭɜɚɧɧɹ KPI ɩɿɞ ɪɿɡɧɿ ɦɨɞɟɥɿ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨʀ ɤɨɦɟɪɰɿʀ (ɦɚɪɤɟɬɩɥɟɣɫɢ, D2C, ɩɿɞɩɢɫɤɨɜɿ 
ɫɟɪɜɿɫɢ, B2B), ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɜɩɥɢɜɭ ɤɭɥьɬɭɪɢ ɞɚɧɢɯ ɬɚ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɨʀ ɝɨɬɨɜɧɨɫɬɿ ɧɚ ɭɫɩɿɯ 
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AI-ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɿʀ, ɚɧɚɥɿɡ ɫɢɧɟɪɝɿɱɧɢɯ ɟɮɟɤɬɿɜ ɩɪɢ ɨɞɧɨɱɚɫɧɨɦɭ ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɿ ɤɿɥьɤɨɯ 
AI-ɦɨɞɭɥɿɜ, ɪɨɡɪɨɛɤɭ ɩɪɟɞɢɤɬɢɜɧɢɯ ɦɨɞɟɥɟɣ ɞɥɹ ɩɪɨɝɧɨɡɭɜɚɧɧɹ ɭɫɩɿɯɭ AI-ɩɪɨɟɤɬɿɜ ɧɚ 
ɪɚɧɧɿɯ ɟɬɚɩɚɯ ɬɚ ɜɢɜɱɟɧɧɹ ɩɢɬɚɧь ɟɬɢɱɧɨɫɬɿ ɬɚ ɫɬɿɣɤɨɫɬɿ AI-ɪɿɲɟɧь ɜ ɭɦɨɜɚɯ ɞɢɧɚɦɿɱɧɨɝɨ 
ɪɢɧɤɨɜɨɝɨ ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɚ. 
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Key Performance Indicators at Each Stage of Artificial Intelligence Implementation in E-
Commerce Marketing Processes. 

The aim of the article. The aim of the article is to substantiate and detail a system of key 
performance indicators (KPIs) for managing the implementation of artificial intelligence in the 
marketing operations of e-commerce enterprises based on a multi-level E-C-R-S-T-M framework. 

Analysis results.The analysis results demonstrate that the proposed multi-level KPI system 
enables consistent and granular monitoring of AI implementation effects at technical, operational, 
tactical, and strategic levels, ensuring transparency of decisions, clearer attribution of outcomes, and 
stable alignment with evolving business goals. The framework E-C-R-S-T-M allows tracking the 
dynamics of transformation from initial expertise of business objectives, data preparation, and model 
development to large-scale deployment and continuous optimization, revealing critical points where 
data quality, model performance, process maturity, and organizational readiness most strongly 
influence final outcomes. The findings also show that companies using structured KPI matrices can 
more effectively manage technological and business risks, prioritize high-impact initiatives, adapt to 
market changes faster, and achieve higher, more predictable returns from AI-driven marketing 
initiatives in e-commerce ecosystems. 

Conclusions and direction for further research. The research confirms that systematic KPI 
management is fundamental for controlled and predictable digital transformation in e-commerce 
marketing. Future research directions include developing adaptive KPI methodologies for different e-
commerce business models, analyzing the impact of data culture on AI project success, studying 
synergistic effects of simultaneous multi-module implementation, and investigating ethical and 
sustainability aspects of AI solutions in dynamic market environments. 

Keywords: artificial intelligence, key performance indicators, e-commerce, digital marketing, 
change management, E-C-R-S-T-M framework. 
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